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คำนำ 

การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ถือเป็นเป้าหมาย
สำคัญสูงสุดประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยทางมหาวิทยาลัยได้นำ เกณฑ์การ
พ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่ อการดำเน ินการท ี ่ เป ็น เล ิศ ( Education Criteria for Performance 
Excellence: EdPEx) มาเป็นกรอบแนวทางสำคัญในการประเมิน ขับเคลื่อน และพัฒนาศักยภาพการดำเนินงาน
ของคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
เปลี่ยนแปลงและบริบทของการอุดมศึกษาในยุคปัจจุบัน 

เอกสาร “คู่มือการตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx” ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเครื่องมือและมาตรฐานแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนสำหรับ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน คณะผู้บริหาร คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้องตรงกันในเจตนารมณ์ของเกณฑ์ EdPEx ตลอดจนกระบวนการตรวจประเมินที่เป็นธรรม โปร่งใส และ
สะท้อนผลการดำเนินงานที ่แท้จร ิง เนื ้อหาภายในคู ่ม ือได้รวบรวมหลักการ ขั ้นต อนการตรวจประเมิน                          
วิธีการสัมภาษณ์ แบบฟอร์มการดำเนินงานต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นให้หน่วยงานรับการประเมินสามารถระบุจุดแข็งและ
โอกาสในการพัฒนา (Opportunities for Improvement) ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการตรวจประเมินฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใน
การนำไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อให้กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเป็นฟันเฟืองสำคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิดการปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่างก้าวกระโดด อันจะนำพามหาวิทยาลัยก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่มีผลการดำเนินการที่เป็น
เลิศและเติบโตอย่างยั่งยืนสืบไป 
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คู่มือการตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

................................................................... 

ความเป็นมา 

ตามท่ี กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา
สถาบันการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศเทียบได้ในระดับสากล และมีการพัฒนาอย่างก้าว
กระโดดจึงนำเครื่องมือคุณภาพ  “Education Criteria for Performance Excellence” (EdPEx) หรือเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA ที่เป็นต้นแบบของ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) 

EdPEx มีความแตกต่างจากระบบ QA คือ 1.) เกณฑ์ EdPEx สนับสนุนมุมมองเชิงระบบ  2.) เกณฑ์ 
EdPEx เป็นการบูรณาการระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ 3.) เกณฑ์ EdPEx มุ่งเน้นผลลัพธ์ 4.) เกณฑ์ EdPEx 
ไม่กำหนดวิธีการสถาบันสามารถเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับบริบทของตัวเอง 5.) เกณฑ์ EdPEx ไม่กำหนดตัว
วัดให้สถาบันเลือกตัววัดที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถาบัน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ได้ตระหนักถึงความสำคัญของระบบคุณภาพดังกล่าว จึงมี                 
การนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพและสู่ความเป็นเลิศในระดับคณะ/วิ ทยาลัย และ
มหาวิทยาลัย โดยมติสภามหาวิทยาลัยครั้งท่ี 1/2567 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2567 ได้กำหนดให้ในปีการศึกษา 
2566/ ปีงบประมาณ 2567 ให้มีการนำระบบคุณภาพดังกล่าวไปใช้ในระดับคณะ/วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ทั่วทั้งองค์กรเพื่อสร้างระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ  

 และการนำระบบคุณภาพดังกล่าวไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยต้องจัดให้มี
การตรวจและติดตามการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจำทุกปี ดั งนั้นเพื่อให้การตรวจประเมินตาม
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ EdPEx เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ข้าพเจ้าจึงจัดทำคู่มือการตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ เพื่อเป็นแนวทางให้คณะ/วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
นำไปใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการตรวจประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเป้าหมายที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
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วัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้คณะ/วิทยาลัยทราบถึงขั้นตอนตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

ขอบเขต 

ขอบเขตของคู่มือการตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ครอบคลุมถึงขั้นตอนการเสนอชื่อผู้ตรวจประเมินฯ จนถึง
ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หลังจากท่ีตรวจประเมินแล้ว
เสร็จ 

คำจำกัดความ 

1. คณะกรรมการตรวจประเมินด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
หมายถึง 
1.1. เป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

EdPEx จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
1.2. เป็นผู้ผ่านการอบรมผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 

EdPEx ที่จัดโดยหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เป็นต้น 
1.3. เป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุน ที่มีคุณสมบัติตาม 3.1 และ 3.2 

2. โครงสร้างคณะกรรมการตรวจประเมินด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็น
เลิศ EdPEx หมายถึง ผู้ตรวจประเมินด้วยเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
EdPEx จำนวนไม่น้อยกว่า 4 คน ประกอบด้วย  

ตำแหน่ง สถานะ บทบาทหน้าที่ 
ประธาน
กรรมการ 

บุคคลภายนอก หน้าที่บร ิหารจ ัดการท ีม การสรุป
ประเด ็นต ่ าง  ๆ  และการนำเสนอ 
รายงานผลการตรวจประเมินดังกล่าว 

กรรมการ บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายใน หน้าท ี ่ว ิ เคราะห ์รายงาน นำเสนอ
ประเด็น และร่วมสังเกตการณ์ 

กรรมการ บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายใน หน้าท ี ่ว ิ เคราะห ์รายงาน นำเสนอ
ประเด็น และร่วมสังเกตการณ์ 

เลขานุการ บุคคลภายในฝ่ายงานประกันคุณภาพ กอง
นโยบายและแผน ที ่ได้รับการแต่งตั ้งให้ทำ
หน้าที่เป็นเลขานุการหรือบุคคลหน่วยงานอื่น 
ๆ ในมหาวิทยาลัย ตามท่ีเห็นสมควร 

หน้าที ่สรุปและจัดทำรายงานผลการ
ตรวจประเมินดังกล่าว 
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3. ค่าตอบแทนผู้ตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมายถึง
ค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการ
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ทีเ่บิกจ่ายจากงบประมาณของคณะ/วิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่า 
ผู้ตรวจประเมิน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

ประธาน ไม่เกิน 1,600 บาท ไม่เกิน 6,000 บาท 
กรรมการ/เลขานุการ ไม่เกิน 1,600 บาท ไม่เกิน 4,000 บาท 

ระดับสถาบัน 
ผู้ตรวจประเมิน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 

ประธาน ไม่เกิน 2,500 บาท ไม่เกิน 6,000 บาท 
กรรมการ/เลขานุการ ไม่เกิน 2,500 บาท ไม่เกิน 4,000 บาท 

 

ขั้นตอนตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการตรวจประเมิน 1 วัน หรือคณะ/วิทยาลัยสามารถใช้เวลาในการตรวจประเมินมากกว่า 
1 วันได้ ขึ ้นอยู่กับบริบทและความต้องการของคณะ/วิทยาลัยและมีข้อตกลงร่วมกันกับคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน โดยกำหนดให้คณะ/วิทยาลัยจัดส่งรายงานการประเมินตนเองก่อนการตรวจประเมินอย่างน้อย 30 วันทำ
การ และกำหนดให้ตรวจประเมินสะท้อนผลป้อนกลับด้วยวาจาภายในวันที่ตรวจประเมิน และจัดส่งรายงานผลการ
ตรวจประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร ภายใน 15 วันทำการ 

โดยสรุปเป็นขัน้ตอนการตรวจประเมิน ตามตารางและรูปภาพต่อไปนี้ 

ที ่ ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. กำหนดระยะเวลาและแนวทาง
ในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น ก ำ ห น ด
ระยะเวลาการตรวจประเมิน แนวทาง
ในการตรวจประเมิน และให้คณะ/
วิทยาลัยแจ้งความประสงค์ขอรับการ
ต ร ว จประ เ ม ิ นป ร ะก ั น ค ุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
ตามแบบฟอร์ม RMUTR EDPEX 1  

กองนโยบายและแผนและ
ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

2. คณะ/วิทยาลัยคัดเลือกรายชื่อ 
ติดต่อ ประสานงาน 

กองนโยบายและแผนจัดทำหนังสือให้
คณะ/วิทยาลัยเสนอชื่อคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 
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ที ่ ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย โดย
พิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่กองนโยบาย
และแผนกำหนด ตามแบบฟอร์ม 

RMUTR EDPEX 2 
กองนโยบายและแผนรวบรวมรายชื่อ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
และตรวจสอบก่อนดำเนินการจัดทำ
คำสั่งแต่งตั้ง 

กองนโยบายและแผน 

3. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ/วิทยาลัย 

จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ/วิทยาลัย เสนออธิการบดี
ลงนาม 

กองนโยบายและแผน 

4. แจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย ฉบับลงนามให้
หน่วยงานทราบ 

แจ้งคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ/วิทยาลัย ฉบับลงนามให้
หน่วยงานทราบและดาวน์โหลดผ่าน
เว็บไซต์ 

กองนโยบายและแผน 

5. ประสานงานและจัดทำเอกสาร
ที่เก่ียวข้องให้คณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย 

ดำเนินการประสานงานแจ้งวันและ
กำหนดการตรวจประเมิน ให้ทาง
ผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย รับทราบ 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

ดำเนินการจัดทำหนังสือเชิญภายนอก
พร้อมทั้งกำหนดการตรวจประเมิน ให้
ประธานและคณะกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะ/วิทยาลัย ที่เป็น
บุคคลภายนอก 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 
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ที ่ ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

6. ดำเนินการจัดทำเอกสารและ
อนุมัติค่าใช้จ่ายการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะ/วิทยาลัย 

จัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องและอนุมัติ
ค่าใช้จ่ายการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
ดังนี้ 
1. จัดทำเอกสารแบบฟอร์มการ

รายงานผลการตรวจประเมินฯ  

กองนโยบายและแผน 

2. ทำเรื่องขออนุมัติค่าใช้จ่ายการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะ/วิทยาลัย  

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

3. จัดเตรียมเอกสารการเงิน เช่น 
ใบสำคัญรับเงินของคณะ
กรรมการฯ เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

7. คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการจัดส่ง
เล่มรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการจัดส่งเล่ม
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ให้
ทางคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย และกองนโยบายและแผน 
ตามรายละเอียดที่กำหนด ตาม
แบบฟอร์ม RMUTR EDPEX 3 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

8. คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการเข้า
รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย  

คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการเข้ารับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย ตามวัน
และเวลา ที่ทางกองนโยบายและแผน
กำหนด 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

กำกับติดตามการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย 

กองนโยบายและแผน 

จัดทำรายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย ตามแบบฟอร์ม RMUTR 
EDPEX 7 

คณะกรรมการตรวจ
ประเมิน 

9. สรุปค่าใช้จ่ายในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 

สรุปค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย เพ่ือทำการเบิกค่าตอบแทน

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 
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ที ่ ขั้นตอน รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

ให้คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/
วิทยาลัย 

10. คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการ
กรอกข้อมูลที่รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
ผ่านระบบ Che QA Online 

คณะ/วิทยาลัย ดำเนินการกรอกข้อมูล
ที่รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัย 
ผ่านระบบ Che QA Online ตาม
แนวทางและระยะเวลาที่                    
กองนโยบายและแผนกำหนด 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 

กองนโยบายและแผนติดตามการกรอก
ข้อมูล และยืนยันข้อมูลที่คณะ/
วิทยาลัย กรอกในระบบ Che QA 
Online 

กองนโยบายและแผน 

11. คณะ/วิทยาลัย จัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx) 

คณะ/วิทยาลัย จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่
เป็นเลิศ (EdPEx) ตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามแบบฟอร์ม RMUTR 
EDPEX 4 

ผู้รับผิดชอบ คณะ/วิทยาลัย 
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รูปภาพ ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
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กระบวนการตรวจประเมิน 

กระบวนการตรวจประเมิน แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1. ก่อนการตรวจ
ประเมิน 

• ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินประชุมมอบหมาย
งาน ตามแบบฟอร์ม RMUTR EDPEX 5 

• คณะกรรมการที่ได้รับมอบวิเคราะห์รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะ/วิทยาลัย  ตามแบบฟอร์ม RMUTR 
EDPEX 6 

• กำหนดประเมินการสัมภาษณ์และศึกษาข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

• คณะกรรมการตรวจประเมินประชุมสรุปงาน ก่อนการ
ตรวจประเมิน 7 วัน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจประเมิน 

2. ระหว่างการ
ตรวจประเมิน 

• ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม หรือออนไลน์ 
• สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร 

อาจารย์ เจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
• การให้ข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจา 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจประเมิน 

3. หลังตรวจ
ประเมิน 

• จัดทำรายงานผลการตรวจประเมิน ตามแบบฟอร์ม 

RMUTR EDPEX  7 
• จัดส่งรายงานผลการตรวจประเมินให้คณะ/วิทยาลัยเพ่ือ

ใช้จัดทำแผนพัฒนาและปรับปรุง ตามแบบฟอร์ม 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจประเมิน 

วิธีการและแนวปฏิบัติในการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ดังตารางต่อไปนี้ 

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ตัวอย่างผู้ให้สัมภาษณ์ เป้าหมายหลักของการสัมภาษณ์           
(สิ่งที่ต้องการค้นหา) 

ผู้บริหาร อธิการบดี, คณบดี, 
ผู้อำนวยการ 

วิสัยทัศน์, การนำองค์กร, การสื่อสารเชิงกลยุทธ์, การจัดการความเสี่ยง 

บุคลากร คณาจารย์, สายสนับสนุน การรับรู้นโยบาย (Deployment), ความผูกพัน, สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ผู้เรียน นักศึกษาปัจจุบันทุกระดับ คุณภาพการจัดการเรียนการสอน, สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้, การรับข้อร้องเรียน 
ผู้รับบริการ ผู้ใช้บัณฑิต, นายจ้าง สมรรถนะของบัณฑิต RMUTR, ความพึงพอใจ, ความต้องการในอนาคต 
เครือข่าย พันธมิตร, แหล่งฝึกงาน, 

ชุมชน 
ความร่วมมือที่สร้างคุณค่า, ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม, การจัดการนวัตกรรม 

กระบวนการสัมภาษณ์ 

1. ขั้นตอนก่อนการสัมภาษณ์ (Pre-Interview) วิเคราะห์ SAR ทบทวนโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) 
และรายงานการประเมินตนเอง เพื่อค้นหาประเด็นที่ข้อมูลยังไม่ชัดเจน หรือต้องการหลักฐานเชิงประจักษ์เพิ่มเติ ม 
จัดทำ Site Visit Issue  กำหนดประเด็นคำถามล่วงหน้าให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหารควรถามเรื่องกลยุทธ์ ผู้
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ปฏิบัติควรถามเรื ่องกระบวนการ) กำหนดบทบาทผู้ประเมิน แบ่งหน้าที่ชัดเจนระหว่างผู้สัมภาษณ์หลัก (Lead 
Interviewer) และผู้จดบันทึก (Note Taker) 

2. ขั้นตอนระหว่างการสัมภาษณ์ (During Interview) สร้างบรรยากาศเชิงบวก เริ ่มต้นด้วยความเป็นมิตร แจ้ง
วัตถุประสงค์ชัดเจนว่า "เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา ไม่ใช่การจับผิด"  ใช้เทคนิคคำถามปลายเปิด (Open-ended 
Questions) หลีกเลี่ยงคำถามที่ตอบเพียง ใช่/ไม่ใช่ เช่น เปลี่ยนจาก "คุณมีระบบนี้หรือไม่" เป็น "ขอให้เล่าวิธีการ..."
การสุ่มถาม (Sampling) ควรกระจายคำถามไปยังผู้ให้สัมภาษณ์หลายๆ คนในห้อง เพื่อประเมินความครอบคลุมของ
การนำไปปฏิบัติ (Deployment) ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย การติดตามร่องรอย (Traceability) ขอดูหลักฐานอ้างอิงทันที
หากจำเป็น เช่น "มีตัวอย่างรายงานผลการดำเนินงานเรื่องนี้ให้ดูหรือไม่" 

3. ขั้นตอนหลังการสัมภาษณ์ (Post-Interview) สรุปผลทันที ทีมประเมินร่วมกันสรุปข้อมูลที่ได้หลังจบการสัมภาษณ์
แต่ละกลุ่ม ป้องกันการลืมหรือจำสับสน ทวนสอบข้อมูล (Triangulation) นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ไปเทียบเคียง
กับสิ่งที่เขียนใน SAR และสิ่งแวดล้อมจริงที่สังเกตเห็น จัดทำข้อเสนอแนะ สรุปเป็นจุดเด่น (Strengths) และโอกาสใน
การพัฒนา (OFIs) 

เทคนิคการตั้งคำถามตามมิติของ EdPEx (ADLI) เมื่อต้องสัมภาษณ์กระบวนการทำงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้ใช้หลัก ADLI 
ในการตั้งคำถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง ดังตารางต่อไปนี้ 

มิติของ EdPEx (ADLI) ตัวอย่างคำถาม 
A - Approach (แนวทาง) "หน่วยงานของท่านมีกระบวนการหรือวิธีการอย่างไรในการรับฟังเสียง

ของนักศึกษา/ผู้ใช้บัณฑิต?" 
D - Deployment (การนำไปปฏิบัติ) "วิธีการดังกล่าวถูกนำไปใช้ครอบคลุมทุกคณะหรือทุกวิทยาเขตของราช

มงคลรัตนโกสินทร์หรือไม่ อย่างไร?" 
L - Learning (การเรียนรู้) "ที่ผ่านมาเคยพบปัญหาในกระบวนการนี ้หรือไม่ และท่านได้นำผล

ประเมินมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้นอย่างไร?" 
I - Integration (การบูรณาการ) "กระบวนการนี ้ตอบสนองต่อเป ้าหมายเช ิงยุทธศาสตร์หล ักของ

มหาวิทยาลัยอย่างไรบ้าง?" 
กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

เวลา กิจกรรม  
09.00-09.30 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมเตรียมความพร้อม 
09.30-10.00 น. กล่าวต้อนรับและบรรยายภาพรวมและทิศทางการพัฒนาของคณะฯ ตามเกณฑ์ 

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
10.00-10.05 น. กล่าววัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ 

การศึกษาเพ่ือการดาเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
10.05-11.00 น. สัมภาษณ์คณบดี และทีมผู้บริหารของคณะฯ 
11.00-11.10 น. พักการสัมภาษณ์ 
11.10-12.00 น.  สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-14.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมิน (Key Theme  Strength 

/OFI และคะแนน) พร้อมเตรียมจัดทำร่าง Feedback Report 
14.00-16.00 น. คณะกรรมการประเมินฯ นำเสนอผลการประเมินด้วยวาจา และตอบข้อซักถามของ

คณะฯ 
หมายเหตุ : คณะกรรมการตรวจประเมินฯ พิจารณาภาพรวมทั้งหมด อาจมีการเปลี่ยนแปลงกำหนดการและช่วงเวลาตามความ
เหมาะสม 
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ภาคผนวก 

1. RMUTR EDPEX 1 แบบฟอร์มขอรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

2. RMUTR EDPEX 2 แบบฟอร์มเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/วิทยาลัยตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

3. RMUTR EDPEX 3 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessments Report : SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

4. RMUTR EDPEX 4 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ (EDUCATION 
CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE : EdPEx) จากผลการตรวจประเมินประจำปีการศึกษา.................
ปีงบประมาณ............. 

5. RMUTR EDPEX 5 ฟอร์มการมอบหมายหน้าที่ให้คณะกรรมการประเมิน ในตำแหน่ง Item Lead และ Item Backup 
พร้อมกำหนดการจัดส่งงาน 

6. RMUTR EDPEX 6 แบบฟอร์ม Independent Review (IR) 
7. RMUTR EDPEX 7 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่

เป็นเลิศ (EdPEx) (Feedback Report) 
8. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายการประเมินคุณภาพการศึกษา                  

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 
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แบบฟอร์มขอรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

..................................................................... 

เรื่อง ขอรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัย ประจำปีการศึกษา............ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

เรียน ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

 ข้าพเจ้า............................................................คณบดี/ผู้อำนวยการ........................................ .........                มีความ
ประสงค์จะขอรับการตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา......................... ..ในวันที่................................. และการตรวจประเมินในครั้งนี้
ได้ส่งเอกสารประกอบพร้อมด้วยแล้ว ดังนี้ 

1. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับสมบูรณ์ 
จำนวน 4 เล่ม 

2. รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในรูปแบบ ไฟล์ 
PDF โดยส่งมาท่ี อีเมล์ Kullaphat.kul@rmutr.ac.th 

ในการนี้ข้าพเจ้าได้มอบหมายให้................................................ตำแหน่ง...................................เป็น                 ผู้
ประสานงานในการตรวจประเมินในครั้งนี้ ทั้งนี้คณะ/วิทยาลัยต้องยื่นคำร้องอย่างน้อย 30 วันก่อนตรวจประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

.......................................................... 

(.................................................................) 

 

RMUTR EDPEX 1 
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แบบฟอร์มเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับคณะ/วิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

..................................................................... 

เรื่อง ขอเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

เรียน ผู้อำนวยการกองนโยบายและแผน 

 ข้าพเจ้า............................................................คณบดี/ผู้อำนวยการ........................................ .........                มีความ
ประสงค์จะเสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/วิทยาลัยตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ประจำปีการศึกษา..........................ตรวจประเมินในวันที่..............................ในรูปแบบ
...............โดยมีคุณสมบตัิตามท่ีกองนโยบายและแผนกำหนด ดังนี ้

คณะกรรมการ ชื่อ นามสกุล ตำแหน่ง หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
ประธาน      
กรรมการ      
กรรมการ      

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

.......................................................... 

(.................................................................) 
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รายงานการประเมินตนเอง 

(Self Assessments Report : SAR) 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  

(EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE : EdPEx) 

 

ประจำปีการศึกษา................. 

ปีงบประมาณ....................... 

 
 

คณะ /หน่วยงาน........................ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 

 

 

 

RMUTR EDPEX 3 
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คำนำ 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. .................................................................................. ........... 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

 

 

…………………………………….. 

(คณบดี/ผู้อำนวยการ.............................................) 
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สารบัญ 

บทนำ โครงร่างองค์กร  
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร  
 ส่วนที่ 2 สถานการณ์สถาบัน  
รายหมวด  ผลการดำเนินงานรายหมวด  
หมวดที่  1 การนำองค์กร  
 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง  
 1.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
หมวดที่  2 กลยุทธ์  
 2.1 การจัดทำกลยุทธ์  
 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
หมวดที่  3 ลูกค้า  
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  
หมวดที่  4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน  
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  
หมวดที่  5 บุคลากร  
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร  
 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
หมวดที่  6 ระบบปฏิบัติการ  
 6.1 กระบวนการทำงาน  
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
หมวดที่  7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน   
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่ม

อ่ืนและด้านกระบวนการ 
 

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
 7.4 ผลลัพธ์การนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
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บทนำ 

โครงร่างองค์กร (คณะ/หน่วยงาน.............) 

  

1. ลักษณะขององค์กร : คุณลักษณะท่ีสำคัญขององค์กรของท่านคืออะไร  
ก.สภาพแวดล้อมขององค์กร 
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่น ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(4) สินทรัพย์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
(1) โครงสร้างองค์กร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
2. สถานการณ์ของคณะ : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของคณะคืออะไร 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ผลการดำเนินงานรายหมวด 

รายงานผลการดำเนินการของคณะ/หน่วยงาน............... 

 

หมวด 1 :  การนำองค์กร 

1.1  การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง : ผู้นำระดับสูงนำคณะอย่างไร    
 
ก. วิสัยทัศน์  ค่านิยม และพันธกิจ 

(1) กำหนดวิสัยทัศตน์และค่านิยม 

ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม 

การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. การสื่อสาร 

 ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือสำคัญที่เป็น
ทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่สำคัญ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของสถาบัน 

 (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความสำเร็จ 

 ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือทำให้สถาบันประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

  

(2) การทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

 ผู้นำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสถาบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม : คณะดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้าง
ประโยชน์ให้สังคม 

ก. การกำกับดูแลองค์กร 
(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร 
คณะทำให้มั่นใจอย่างไรว่ามีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) การประเมินผลการดำเนินการ 
คณะประเมินผลการดำเนินการของผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กรอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. การประพฤติปฎิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรม 

 (1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 

 คณะดำเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน และในอนาคตรวมถึงความกังวลของชุมชนที่มีต่อ
หลักสูตรการศึกษา วิจัย และบริการฯ และการปฏิบัติการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 
คณะดำเนินการอย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 (1) ความผาสุกของสังคม 

 คณะคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) การสนับสนุนชุมชน 

 คณะดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ ของคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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หมวด 2 : กลยุทธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์  
ก.  กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) นวัตกรรม 
กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของคณะกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมได้อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากรของคณะและกระบวนการใดจะ

ดำเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะสามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลายและที่มี

โอกาสจะแข่งขันกันเองได้อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
 
 
2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ : คณะนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 

(1) แผนปฏิบัติการ 
แผนปฏิบัติการที่สำคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

(2) การนำแผนปฏิบัติการไปใช้ 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) การจัดสรรทรัพยากร 
คณะทำอย่างไรให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ

ความสำเร็จและบรรลุพันธพผูกพันในปัจจุบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(4) แผนด้านบุคลากร 
แผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ยาวขึ้นมี

อะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 
ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(6) การคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
การคาดการณ์ผลการดำเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สำคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่

ยาวขึ้นของคณะมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

คณะรับรู้และตอบสนองอย่างไร ในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้องปรับแผนปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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หมวด 3 : ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า : คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกำหนดการจัดการศึกษา 
วิจัยและบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร 

ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 (1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์ และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีสามารถ
นำไปใช้ได้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่นำไปใช้ได้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และการกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ฯ 

 (1) การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

3.2 ความผูกพันของลูกค้า : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและประเมินความพึง
พอใจและความผูกพัน 

ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

 

 

 (1) การจัดการความสัมพันธ์ 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการสนับสนุนจากคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
คณะมีวิธีการอย่างไรใจการจัดการข้อร้องเรียนจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน  

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับ
องค์กรอ่ืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

ค. การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และเพื่อนำมา
ปรับปรุงผลการดำเนินการของคณะ 

ก. การวัดผลการดำเนินการ 

(1) ตัววัดผลการดำเนินการ 

คณะมีวิธีการติดตามข้อมูล และสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจำวันและการดำเนินการโดยรวมของคณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
คณะมีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของคณะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือ

ภายนอกคณะที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูลที่ทันเวลา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
 คณะมีวิธีการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของคณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ค. การปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(1) ผลการดำเนินการในอนาคต 
คณะคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 
 

(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
คณะใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการ นำไปจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสใน

การสร้างนวัตกรรมอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ : คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้
ของคณะ 
ก. ข้อมูลและสารสนเทศ 

(1) คุณภาพ 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้ในคณะมีคุณภาพ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) ความพร้อมใช้ 
คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลสารสนเทศของคณะมีความพร้อมใช้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. ความรู้ของคณะ 
(1) การจัดการความรู้ 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างและจัดการความรู้ของคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) การเรียนรู้ระดับคณะ 
คณะใช้ความรู้และทรัพยากรอย่างไร เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิธีการปฏิบัติงานของคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
หมวด 5 : บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื ้อหนุนและมี
ประสิทธิผล 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(1) ความจำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

คณะมีวิธีการอย่างไรในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรที่คณะจำเป็นต้องมี       

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

(2) บุคลากรใหม ่

คณะมีวิธีการอย่างไรในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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(3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

คณะมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความจำเป็นด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(4) การทำงานให้บรรลุผล 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการทำงานและบริหารบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 

 (1) สภาวะแวดล้อมของการทำงาน 

 คณะดำเนินการอย่างไรเพ่ือสร้างความม่ันใจว่าสถานที่ทำงานมีสุขภาวะ ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าทำงาน
ของบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

(2) นโยบายและสิทธิประโยชน์สำหรับบุคลากร 
คณะสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

5.2 ความผูกพันของบุคลากร : คณะมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้มีผลการดำเนินการที่โดด
เด่น 

ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

 คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) การประเมินความผูกพัน 

 คณะประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. วัฒนธรรมองค์กร 
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 คณะมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการดำเนินงานที่ดี และ
บุคลากรมีความผูกพัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 

 (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

  

 

(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรและความจำเป็นของคณะอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

 คณะมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้นำในอนาคตของคณะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

หมวด 6 : ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน : คณะมีวิธีการออกแบบ จัดการและปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และ
กระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างไร 
ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
 (1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
 คณะมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ 
 กระบวนการทำงานที่สำคัญของคณะมีอะไรบ้าง 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (3) แนวคิดในการออกแบบ 
 คณะมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการทำงานที่สำคัญเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้อกำหนด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
 (1) การนำกระบวนการไปสู่การปฏิบัติ 
 คณะมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการทำงานต่าง ๆ เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) กระบวนการสนับสนุน 
 คณะมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ และกระบวนการ 
 คณะมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย 
และบริการฯ และผลการดำเนินการ เสริมสร้างสมรรถนะหลักของคณะ และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 คณะมีการจัดการเครือข่ายอุปทานอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ง. การจัดการนวัตกรรม 
 คณะมีการดำเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ : คณะทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิผล 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 คณะมีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
 คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีอ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษและสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความ
ปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 (1) ความปลอดภัย 
 คณะดูแลให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยได้อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 คณะมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่ามีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

หมวด 7: ผลลัพธ์  

 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้านกระบวนการ : ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร  

ตัวอย่าง 
 

 

ตัวช้ีวัด 

เป้า 

หมาย 

Level 

(ผล/ระดับ) 

Trends 

(แนว 

โน้ม) 

+/- 

Comparison 

   

อง
ค์ก

ร 

เป
รีย

บเ
ทีย

บ 
ข้อมูล ผล 

เปรียบ 

เทียบ 
(+/-) 

1          

2          

3          

 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 

 (1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 (1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนคืออะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร : ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีอะไรบ้าง 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 (1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(2) บรรยากาศการทำงาน 

 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………...... (3) ความผูกพันของบุคลากร 

 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(4) การพัฒนาบุคลากร 
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ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร : ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร 

ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

 (1) การนำองค์กร 

 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรคู่ความร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียน และ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) การกำกับดูแลองค์กร 

 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการกำกับดูแลองค์การมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (3) กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

 ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  
 

(4) จริยธรรม 

 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

(5) สังคม 
ผลลัพธ์ด้านความผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ : ผลลัพธ์การดำเนินการด้านความม่ันคงทางการเงินและการนำกล
ยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นอย่างไร 

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

 (1) ผลการดำเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

 ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านการเงินคืออะไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 (2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 

 ผลลัพธ์ของการดำเนินการด้านตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

ข. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุดความสำเร็จของกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะมีอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
รายนามผู้จัดทำ 

1. ชื่อ.......................................... นามสกุล...................................... ตำแหน่ง.............................. 
2.    
3.    
4.    
5.    
6.    
7.    
8.    
9.    

10.    
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แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศ  

(EDUCATION CRITERIA FOR PERFORMANCE EXCELLENCE : EdPEx) 
จากผลการตรวจประเมินประจำปีการศึกษา.................ปีงบประมาณ............. 

 

 

 

 

 

คณะ /หน่วยงาน........................ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
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สารบัญ 

โอกาสในการปรับปรุงจากผลการตรวจประเมิน หมวด 1-7 

หมวดที่  1 การนำองค์กร  

หมวดที่  2 กลยุทธ์  

หมวดที่  4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

หมวดที่  5 บุคลากร  

หมวดที่  6 ระบบปฏิบัติการ  

หมวดที่  7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน   

ภาคผนวก   

มติที่ประชุมคณะกรรมการ.......................ที่อนุมัติแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 
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โอกาสในการปรับปรุงจากผลการตรวจประเมิน หมวด 1-7 

หมวดที่................ 

ลำดับ โอกาส แนวทางวิธีการในการ
ปรับปรุง 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
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ฟอร์มการมอบหมายหน้าที่ให้คณะกรรมการประเมิน ในตำแหน่ง Item Lead และ Item Backup  
พร้อมกำหนดการจัดส่งงาน 

หน่วยงานที่รับการตรวจประเมิน คณะ........................................... มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

รายช่ือคณะกรรมการ ตำแหน่ง Item Lead Item Backup 
1.  ประธาน   
2.  กรรรมการ   
3.  กรรมการ   
4.  กรรมการ 

และเลขานุการ 
  

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ก าหนดการส่ง 

1. จัดส ่งรายงาน SAR ให ้แก่คณะกรรมการประเม ินพร ้อมข ้อม ูลและ
แบบฟอร์มในการจัดทำ IR 

วนัท่ี ................. 

2. ประธาน จัดทำ key factor มอบหมาย Item lead และ Item backup 
พร้อมกำหนดการส่งคณะกรรมการประเมินในทีม 

วนัท่ี ................. 

3. กำหนดส่ง IR วนัท่ี ................. 

4. ฝ่ายเลขานุการจัดทำ Consolidate IR และจัดส่งให้คณะกรรมการประเมิน 
เพ่ือทำ V1 

วนัท่ี ................. 

5. กำหนดส่ง V1  วนัท่ี ................. 

6. ฝ่ายเลขานุการจัดทำ Consolidate V1 และจัดส่งให้คณะกรรมการ
ประเมิน เพ่ือเตรียม Consensus review 

วนัท่ี ................. 

7. ดำเนินการ Consensus review วนัท่ี ................. 

8. ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในฯ วนัท่ี ................ 
 
 

หมายเหตุ :  ขั้นตอนในการจัดทำ IR และการมอบหมายหน้าที่ เป็นตามกำหนดของประธานกรรมการในแต่ละชุด 
 คณะกรรมการประเมิน สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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  Independent Review (IR)  

 
 
 

ช่ือ – นามสกลุ ของผู้ตรวจประเมิน  

หน่วยงานของผู้ตรวจประเมิน  

อีเมล  

โทรศพัท์มือถือ  

ส่วนงานท่ีประเมิน  

 
 
 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร ์: EdPEx  RMUTR 

© งานประกนัคุณภาพการศกึษา กองนโยบายและแผน  
ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ 

Phone 02-441-6000 ต่อ 2162  email: somsak.n@rmutr.ac.th 
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Key Factor 
 

NO. หวัข้อ ข้อมูล 
1. 1 2. การจดัการศกึษา วจิยั และ

บรกิารทางการศกึษาอื่น ๆ 
 

3. 2 4. วสิยัทศัน์/ พนัธกจิ  
 

5. 3 6. ค่านิยมและวฒันธรรม  
7. 4 8. สมรรถนะหลกั  
9. 5 บุคลากร  

6 สนิทรพัย ์  
7 กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  
8 โครงสรา้งองคก์ร  
9 ผูเ้รยีน ลูกคา้ และความ

ตอ้งการ/ความคาดหวงั 

 

10 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและ 

ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงั 

 

11 ผูส้ง่มอบและคู่ความร่วมมอื   

12 ต าแหน่งการแขง่ขนั ความ
แตกต่างจากคู่แข่ง 

 

13 การเปลีย่นแปลงความ 

สามารถในการแขง่ขนั 

 

14 แหล่งขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

 

15 ความทา้ทาย  
16 ความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์  
17 โอกาสเชงิกลยุทธ์  
18 ระบบการปรบัปรุงผลการ

ด าเนินงาน 
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รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหวัข้อ       Consolidate 

หมวดท่ี 1 การน าองคก์ร (Leadership) (115 คะแนน) 
1.1 การน าองคก์รโดยผู้น าระดบัสูง (Senior Leadership): ผู้น าระดบัสูงน าองคก์รอย่างไร (65 คะแนน) 

KF 1.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI finding Evidence Potential 
Impact 

(ผลกระทบท่ี
อาจเกิดขึ้น) 

      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI finding Evidence Potential Impact 
      
      
      
      

 

Evaluation Factor Score Summary—Item 1.1 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏแนวทาง
อย่างเป็นระบบ  

มีสารสนเทศเพียง
ผิวเผิน 

แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมี
แนวทางที่เป็นระบบที่
ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวขอ้ 

แสดงให้เห็นว่ามี
แนวทางที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวขอ้ 

มีแนวทางที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อคำถาม
โดยรวมของหวัข้อ 

ปรากฏหลักฐานวา่มี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล
ที่ตอบคำถามย่อยของ
หัวข้อ 

ปรากฏหลักฐานวา่มี
แนวทางอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบคำาถามย่อยของ
หัวข้ออย่างครบถ้วน 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลักฐานการ
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัต ิ

การนำแนวทางไป
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้น
เร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน
หรือหน่วยงาน 

ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุผล 

ที่ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวขอ้นั้น 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอด 

เพื่อนำไปปฏิบัต ิ
ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือ
บางหน่วยงานเพิ่งอยู่ใน
ขั้นเร่ิมต้น 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัติเป็นอยา่งดี ถึงแม้
การปฏิบัตอิาจแตกต่าง
กันในบางส่วนหรือบาง
หน่วยงาน 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ
เป็นอย่างดีโดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญในพื้นที่หรือ
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัติ
อย่างทั่วถึงโดยไม่มี
จุดอ่อนหรือความ
แตกต่างอยา่ง 

มีนัยสำคัญในพื้นที่หรือ
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แนวคิดในการ
ปรับปรุง มีการ
ปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา 

เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง
จากการตั้งรับปัญหามา
เป็นแนวคิดในการ
ปรับปรุง 

แบบพื้น ๆ 

เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการประเมิน
และปรับปรุง
กระบวนการที่สำคัญ 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเร่ิมมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กร ซ่ึงรวมถึง
การสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
กระบวนการที่สำคัญ 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และปรากฏิหลักฐาน
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของสถาบัน  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
การประยกุต์ 

ใช้แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศและแสดง 
ตัวอยา่งการสร้าง
นวัตกรรม 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดย 

ใช้ข้อมูลจริง  

การแบ่งปันการ
เปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น การ
ประยุกต ์

ใช้ แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศและการสร้าง
นวัตกรรม ซ่ึงทั้งหมด
นี้เป็นเครื่องมือใน
ระดับสถาบันที่ใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

                     

 

Integration 

ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไป 

ในแนวทางเดียวกัน
ในระดับสถาบัน แต่
ละส่วนหรือ
หน่วยงานดาเนินการ
อย่างเอกเทศ 

มีแนวทางที่สอดคล้องไป
ในแนวทางเดียวกันกับ
ส่วนหรือหนว่ยงานอื่น  

โดยส่วนใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกันแกป้ัญหา 

แนวทางเร่ิมมีความ
สอดคล้องกับความ
จำเป็นพื้นฐานที่สถาบัน
ต้องทำ/มี ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
หัวข้อกระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมีความ
สอดคล้องกับความ
จำเป็นโดยรวมที่
สถาบันต้องทำ/มี 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและใน
หัวข้อกระบวนการ 
อื่น ๆ 

มีแนวทางที่บูรณาการ
กับความจำาเป็นที่
สถาบันต้องทำา/ 

มี ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร 
และในหัวขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มีแนวทางการบ่รณา
การอยา่งดีกับ
ความจำาเป็นที่สถาบัน
ต้องทำา/มี ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่าง องค์กรและใน
หัวข้อกระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 

level for the Item. 
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Item 1.1—Overall Score  
 

           0–5% 

     10–25% 

    30–45% 

    50–65%            Item 1.1 Score                 % 

    70–85% 

    90–100% 

 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………… 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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1.2 การก ากบัดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม (Governance and Societal Contribution): สถาบนัด าเนินการ
อย่างไรในการก ากบัดแูลองคก์รและสร้างประโยชน์ให้สงัคม (50 คะแนน)  

KF 1.2:  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 1.2 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏแนวทาง
อย่างเป็นระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐาน 

ว่ามแีนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู ู  การ
ปฏบิตัเิป็นอย่างดโีดย
ไม่มคีวามแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัใน
พืน้ทีห่รอืหน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู ่
การปฏบิตัอิย่าง
ทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง
จากการตัง้รบัปัญหา
มาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่ทัง้หมด
นี้เป็นเครื่องมอืใน
ระดบัสถาบนัทีใ่ชเ้พือ่
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามี
ความสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดยีวกนั
ในระดบัสถาบนั แต่
ละส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางทีส่อดคลอ้ง
ไปในแนวทางเดยีวกนั
กบัส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น  

โดยส่วนใหญ่เกดิจาก
การร่วมกนัแกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นทีส่ถาบนั
ตอ้งท าา/ม ีทัง้ใน
ปัจจุบนัและอนาคต
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่าง องคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 

level for the Item. 

Item 1.2—Overall Score  

        0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 1.2 Score                 % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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หมวดท่ี 2 กลยทุธ ์(Strategy) (90 คะแนน) 
2.1  การจดัท ากลยุทธ ์(Strategy Development): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการจดัท ากลยุทธ ์(45 คะแนน) 

 KF 2.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 
 

 

 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 2.1 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏแนวทาง
อย่างเป็นระบบ มี
สารสนเทศเพียงผิว
เผิน 

แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมี
แนวทางที่เป็นระบบที่
ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวขอ้ 

แสดงให้เห็นว่ามี
แนวทางที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อคำถาม
พื้นฐานของหัวขอ้ 

มีแนวทางที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบสนองต่อคำถาม
โดยรวมของหวัข้อ 

ปรากฏหลักฐานวา่มี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มีประสิทธิผลที่ตอบ
คำถามย่อยของหวัข้อ 

ปรากฏหลักฐานวา่มี
แนวทางอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิผลที่
ตอบคำาถามย่อยของ
หัวข้ออย่างครบถ้วน 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลักฐานการ
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัต ิ

การนำแนวทางไป
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้น
เร่ิมต้นในเกือบทุก
ส่วนหรือหนว่ยงานซ่ึง
เป็นอุปสรรคต่อการ
บรรลุผลที่ตอบสนอง
ต่อคำถามพื้นฐานของ
หัวข้อนั้น 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัติ ถึงแมว้่า
บางส่วนหรือบาง
หน่วยงานเพิ่งอยู่ในขั้น
เร่ิมต้น 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดเพือ่นำไป
ปฏิบัติเป็นอยา่งดี 
ถึงแม้การปฏบิัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน 

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ
เป็นอย่างดีโดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญในพื้นที่หรือ
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มีการนำแนวทางไป
ถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัติ
อย่างทั่วถึงโดยไม่มี
จุดอ่อนหรือความ
แตกต่างอยา่งมี
นัยสำคัญในพื้นที่หรือ 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
แนวคิดในการ
ปรับปรุง มีการ
ปรับปรุงเมื่อเกิด
ปัญหา 

เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลง
จากการตั้งรับปัญหามา
เป็นแนวคิดในการ
ปรับปรุงแบบพื้น ๆ 

เร่ิมมีแนวทางอย่างเป็น
ระบบในการประเมิน
และปรับปรุง
กระบวนการที่สำคัญ 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และเร่ิมมีการเรียนรู้ใน
ระดับองค์กร ซึ่งรวมถึง
การสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของ
กระบวนการที่สำคัญ 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
และปรากฏิหลักฐาน
การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของสถาบัน  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
การประยกุต ์

ใช้แนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ
และแสดง ตัวอย่างการ
สร้างนวัตกรรม 

มีกระบวนการประเมิน
และปรับปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 
การแบ่งปันการ
เปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น การ
ประยุกต ์

ใช้ แนวปฏิบัติที่เป็น
เลิศและการสร้าง
นวัตกรรม ซ่ึงทั้งหมด
นี้เป็นเครื่องมือใน
ระดับสถาบันที่ใช้เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

                     

 

Integration 

ไม่แสดงให้เห็นว่ามี
ความสอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันใน
ระดับสถาบัน แต่ละ
ส่วนหรือหนว่ยงาน
ดาเนินการอยา่ง
เอกเทศ 

มีแนวทางที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน
กับส่วนหรือหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่เกิด
จากการร่วมกัน
แก้ปัญหา 

แนวทางเร่ิมมีความ
สอดคล้องกับความ
จำเป็นพื้นฐานที่สถาบัน
ต้องทำ/มี ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กรและ
หัวข้อกระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมีความ
สอดคล้องกับความ
จำเป็นโดยรวมที่
สถาบันต้องทำ/มี 
ตามที่ระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและใน
หัวข้อกระบวนการ 
อื่น ๆ 

มีแนวทางที่บูรณาการ
กับความจำาเป็นที่
สถาบันต้องทำา/ 

มี ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต ตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์กร 
และในหัวขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มีแนวทางการบ่รณาการ
อย่างดีกับความจำาเป็น
ที่สถาบันต้องทำา/ม ีทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต
ตามที่ระบุไว้ในโครงรา่ง 
องค์กรและในหัวข้อ
กระบวนการ 
อื่น ๆ 
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Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 2.1—Overall Score  

       0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 2.1 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั (Strategy Implementation): สถาบนัน ากลยุทธไ์ปสู่การปฏิบติัอย่างไร  
(45 คะแนน) 
 

KF 2.2  :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
   

  
 

      
      
      
      
      

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 
 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 2.2 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู ู  การ
ปฏบิตัเิป็นอย่างดี
โดยไม่มคีวาม
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ที่
หรอืหน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึ
โดยไม่มจีุดอ่อนหรอื
ความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัในพืน้ที่
หรอื หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีาร
เปลีย่นแปลงจากการ
ตัง้รบัปัญหามาเป็น
แนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละ
ส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนักบั
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่
เกดิจากการร่วมกนั
แกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 2.2—Overall Score  

        0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 2.2 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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หมวดท่ี 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) (85 คะแนน) 
 

3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการรบัฟังผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และก าหนดหลกัสูตร และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร 

(40 คะแนน) 

KF 3.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 3.1 
 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงานซึง่
เป็นอุปสรรคตอ่การ
บรรลุผลทีต่อบสนอง
ต่อค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัในบางส่วน
หรอืบางหน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง
จากการตัง้รบัปัญหา
มาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละ
ส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนักบั
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่
เกดิจากการร่วมกนั
แกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 3.1—Overall Score  

       0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 3.1 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 



56 
 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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3.2 ความผกูพนัของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง ความสมัพนัธ์กบั
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและประเมินความพึงพอใจและความผกูพนั (45 คะแนน) 

KF 3.2 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      

      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 

 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 3.2 
 

 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏแนวทาง
อย่างเป็นระบบ มี
สารสนเทศเพยีงผวิ
เผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัในบางส่วน
หรอืบางหน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู ่

การปฏบิตัอิย่าง
ทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีาร
เปลีย่นแปลงจากการ
ตัง้รบัปัญหามาเป็น
แนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
และเริม่มกีารเรยีนรูใ้น
ระดบัองคก์ร ซึง่รวมถงึ
การสรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

                     

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามี
ความสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดยีวกนั
ในระดบัสถาบนั แต่
ละส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางทีส่อดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัส่วนหรอื
หน่วยงานอืน่ โดย
ส่วนใหญ่เกดิจากการ
ร่วมกนัแกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 
assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 

level for the Item. 

Item 3.2—Overall Score  

       0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 3.2 Score                   % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) (90 คะแนน) 

 

4.1 การวดั วิเคราะห์ และปรบัปรงุผลการด าเนินการของสถาบนั (Measurement, Analysis, and Improvement 

of Organizational Performance): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการวดั วิเคราะห์ และเพื่อนามาปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการของสถาบนั (45 คะแนน) 

KF 4.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 4.1 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง  
มกีารปรบัปรุงเมื่อ
เกดิปัญหา 

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง
จากการตัง้รบัปัญหา
มาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุง 

แบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามี
ความสอดคลอ้งไป 

ในแนวทางเดยีวกนั
ในระดบัสถาบนั แต่
ละส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางทีส่อดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัส่วนหรอื
หน่วยงานอืน่ โดย
ส่วนใหญ่เกดิจากการ
ร่วมกนัแกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 4.1—Overall Score  

       0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 4.1 Score             % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู้ ( Information, and Knowledge Management): สถาบนัมี
วิธีการอย่างไรในการจดัการสารสนเทศและสินทรพัยท์างความรู้ของสถาบนั (45 คะแนน) 

 

KF 4.2 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 
 

 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 4.2 

 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏแนวทาง
อย่างเป็นระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่า 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐาน 

ว่ามแีนวทางอย่าง
เป็นระบบและมี
ประสทิธผิล 

ทีต่อบค าถามย่อย
ของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงานซึง่
เป็นอุปสรรคตอ่การ
บรรลุผลทีต่อบสนอง
ต่อค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง  

มกีารปรบัปรุงเมื่อ
เกดิปัญหา 

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง
จากการตัง้รบัปัญหา
มาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และเริม่มี
การเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึการ
สรา้งนวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละส่วน
หรอืหน่วยงานดา
เนินการอย่าง
เอกเทศ 

มแีนวทางทีส่อดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัส่วนหรอื
หน่วยงานอืน่ โดย
ส่วนใหญ่เกดิจากการ
ร่วมกนัแกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ีทัง้
ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 4.2—Overall Score  

      0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 4.2 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

 Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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หมวดท่ี 5 บุคลากร (Workforce) (85 คะแนน) 
 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) :  สถาบันมีวิ ธีการอย่างไร ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรท่ีเก้ือหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 

 

KF 5.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 5.1 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตัเิป็นอย่างดี
โดยไม่มคีวาม
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ที่
หรอืหน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึ
โดยไม่มจีุดอ่อนหรอื
ความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัในพืน้ที่
หรอื หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีาร
เปลีย่นแปลงจากการ
ตัง้รบัปัญหามาเป็น
แนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดย
ใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่
มกีารเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึ
การสรา้งนวตักรรม
เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละ
ส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนักบั
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่
เกดิจากการร่วมกนั
แกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 5.1—Overall Score  

      0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 5.1 Score          % 

   70–85%    

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

 Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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5.2 ความผกูพนัของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบนัมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผกูพนักบั
บุคลากร เพื่อให้มีผลการด าเนินการท่ีโดดเด่น (45 คะแนน) 

 

KF 5.2 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 
 

 

 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 5.2 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีาร
เปลีย่นแปลงจากการ
ตัง้รบัปัญหามาเป็น
แนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดย
ใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่
มกีารเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึ
การสรา้งนวตักรรม
เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละ
ส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนักบั
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่
เกดิจากการร่วมกนั
แกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

Item 5.2—Overall Score  

       0–5% 

  10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 5.2 Score         % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

 Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
 

•  
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หมวดท่ี 6 การปฏิบติัการ (Operations) (85 คะแนน) 
     

6.1 กระบวนการท างาน (Work processes): สถาบนัมีวิธีการออกแบบ จดัการ และปรบัปรุง การจดัการศึกษา 

วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพนัธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการท างานท่ีส าคญัอย่างไร (40 คะแนน) 

KF 6.1 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 

Evaluation Factor Score Summary—Item 6.1 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ มี
สารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบค าาถามย่อย

Item ref. KF ADLI Finding  Evidence Potential 
Impact 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงาน
ซึง่เป็นอุปสรรคตอ่
การบรรลุผลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้
นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตัเิป็นอย่างดี
โดยไม่มคีวาม
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ที่
หรอืหน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึ
โดยไม่มจีุดอ่อนหรอื
ความแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัในพืน้ที่
หรอื หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มแีนวคดิในการ
ปรบัปรุง มกีาร
ปรบัปรุงเมื่อเกดิ
ปัญหา 

เริม่มกีาร
เปลีย่นแปลงจากการ
ตัง้รบัปัญหามาเป็น
แนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดย
ใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่
มกีารเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึ
การสรา้งนวตักรรม
เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 

                     

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละ
ส่วนหรอื
หน่วยงานดาเนิน
การอย่างเอกเทศ 

มแีนวทางที่
สอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดยีวกนักบั
ส่วนหรอืหน่วยงาน
อื่น โดยสว่นใหญ่
เกดิจากการร่วมกนั
แกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการบ่รณา
การอย่างดกีบั
ความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

กระบวนการ 
อื่น ๆ 

                     

 

 

Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 

level for the Item. 

 

Item 6.1—Overall Score  

       0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 6.1 Score          % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

 Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 

• …
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันท าให้มัน่ใจ ได้อย่างไรว่าการ
ปฏิบติัการต่าง ๆ มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิผล (45 คะแนน) 

 

KF 6.2 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF ADLI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF ADLI Finding Evidence Potential Impact 
      

      
      

      
      

      
 

Evaluation Factor Score Summary—Item 6.2 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

 

Approach 

ไม่ปรากฏ
แนวทางอย่างเป็น
ระบบ  
มสีารสนเทศเพยีง
ผวิเผนิ 

แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้ 

แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวทางทีเ่ป็นระบบ
และมปีระสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มแีนวทางทีเ่ป็น
ระบบและมี
ประสทิธผิลที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและ 
มปีระสทิธผิลทีต่อบ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

ปรากฏหลกัฐานว่ามี
แนวทางอย่างเป็น
ระบบและมปีระสทิธผิล
ทีต่อบค าาถามย่อย
ของหวัขอ้อย่าง
ครบถว้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

                     

 

Deployment 

แทบไม่ปรากฏ
หลกัฐานการ
ถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏบิตั ิ

การน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิพยีงอยู่ในขัน้
เริม่ตน้ในเกอืบทุก
ส่วนหรอืหน่วยงานซึง่
เป็นอุปสรรคตอ่การ
บรรลุผลทีต่อบสนอง
ต่อค าถามพืน้ฐานของ
หวัขอ้นัน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตั ิถงึแมว้่า
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงานเพิง่อยู่ใน
ขัน้เริม่ตน้ 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดเพื่อน าไป
ปฏบิตัเิป็นอย่างด ี
ถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจ
แตกต่างกนัใน
บางส่วนหรอืบาง
หน่วยงาน 

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
เป็นอย่างดโีดยไม่มี
ความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื
หน่วยงาน  
ส่วนใหญ ่

มกีารน าแนวทางไป
ถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ
อย่างทัว่ถงึโดยไม่มี
จุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอื 
หน่วยงานใด ๆ 

                     

 

Learning 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามี
แนวคดิในการ
ปรบัปรุง  

มกีารปรบัปรุงเมื่อ
เกดิปัญหา 

เริม่มกีารเปลีย่นแปลง
จากการตัง้รบัปัญหา
มาเป็นแนวคดิในการ
ปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ 

เริม่มแีนวทางอย่าง
เป็นระบบในการ
ประเมนิและปรบัปรุง
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดย
ใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่
มกีารเรยีนรูใ้นระดบั
องคก์ร ซึง่รวมถงึ
การสรา้งนวตักรรม
เพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีระบวนการ
ประเมนิและปรบัปรุง
อย่างเป็นระบบโดยใช้
ขอ้มลูจรงิ และปรากฏิ
หลกัฐานการปรบัปรุง
ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของ
สถาบนั  
โดยแสดงการแบ่งปัน
การเปลีย่นแปลงทีด่ี
ขึน้ การประยุกต ์

ใชแ้นวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและแสดง 
ตวัอย่างการสรา้ง
นวตักรรม 

มกีระบวนการประเมนิ
และปรบัปรุงอย่างเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ 
การแบง่ปันการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ 
การประยุกต ์

ใช ้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็น
เลศิและการสรา้ง
นวตักรรม ซึง่
ทัง้หมดนี้เป็น
เครื่องมอืในระดบั
สถาบนัทีใ่ชเ้พื่อ
ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 

                     

 

Integration 

ไม่แสดงใหเ้หน็ว่า
มคีวามสอดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนัในระดบั
สถาบนั แต่ละส่วน
หรอืหน่วยงานดา
เนินการอย่าง
เอกเทศ 

มแีนวทางทีส่อดคลอ้ง
ไปในแนวทาง
เดยีวกนักบัส่วนหรอื
หน่วยงานอืน่ โดย
ส่วนใหญ่เกดิจากการ
ร่วมกนัแกปั้ญหา 

แนวทางเริม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นพืน้ฐานที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

แนวทางมคีวาม
สอดคลอ้งกบัความ
จ าเป็นโดยรวมที่
สถาบนัตอ้งท า/ม ี
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครง
ร่างองคก์รและใน
หวัขอ้กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางทีบู่รณาการ
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ 

ม ีทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคต ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์ร 
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 

มแีนวทางการ
บ่รณาการอย่างดี
กบัความจ าาเป็นที่
สถาบนัตอ้งท าา/ม ี
ทัง้ในปัจจุบนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่าง องคก์ร
และในหวัขอ้
กระบวนการ 
อื่น ๆ 
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Guidance: The overall score is not intended to be a numerical average of the elements above; the 

assessor should select the range and score that are most descriptive of the organization’s achievement 
level for the Item. 

 

 

Item 6.2—Overall Score  

        0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 6.2 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 

• … 

•  
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หมวดท่ี 7 ผลลพัธ ์(Results) (450 คะแนน) 
 

7.1 ผลลพัธด้์านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ (Student 
Learning, Customer-Focused Service Results, Process Results): ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และ

บริการท่ีตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร (120 คะแนน)  

 

KF 7.1:  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 

      

      
      
      
      

 

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 7.1 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Levels ไม่มกีารรายงานผล 
การด าเนินการของ
สถาบนั และ/หรอืมี
ผลลพัธท์ีไ่ม่ด ี
ในเรื่องทีร่ายงานไว ้

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
สถาบนัเพยีงบางเรื่อง
ทีม่คีวามส าคญั 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเริม่มรีะดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ใีนบาง
เรื่อง 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี 
ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามโดยรวมของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีถงึดี
เลศิ ตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีเลศิ 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
ของหวัขอ้ยอ่ยอย่าง
ครบถว้น 

                     

Trends ไม่มกีารรายงาน
ขอ้มลูทีแ่สดง
แนวโน้ม หรอืขอ้มลู
ทีแ่สดงส่วนใหญ่มี
แนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง บางเรื่อง
แสดงแนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง และขอ้มลู
ส่วนใหญ่ทีแ่สดงนัน้
มแีนวโน้มทีด่ ี

แสดงถงึแนวโน้มทีด่ี
ในเรื่องต่าง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัต่อ 

การบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัส่วนใหญ่ ซึง่
จะท าใหบ้รรลุพนัธ
กจิของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

                     

Comparisons ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

แทบไม่ม ีหรอืไม่มี
การรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

เริม่มสีารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ผลการด าเนินการใน
ปัจจุบนับางเรื่อง มี
การเทยีบเคยีงกบัคู่
เทยีบและ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงที่
เหมาะสม และ 
มผีลการด าเนินการที่
ดใีนเชงิเปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่หรอืหลาย
เรื่อง มกีารเทยีบเคยีง
กบัคู่เทยีบและ/หรอื
ระดบัเทยีบเคยีงที่
เหมาะสม มผีลการ
ด าเนินการทีด่มีากใน
เชงิเปรยีบเทยีบ 
รวมทัง้ผลการ
ด าเนินการทีแ่สดงถงึ
ความเป็นผูน้ าใน
วงการ 

แสดงถงึความเป็น
ผูน้ าในวงการและ
เป็นผูน้ าส าหรบัการ
เทยีบเคยีงในหลาย
ดา้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Integration ไม่มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นเรือ่งทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
เพยีงบางเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
ในหลายเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการ 
ของสถาบนั  
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่
ของผูเ้รยีน และ
ลูกคา้กลุ่มอื่น ตลาด
และกระบวนการที่
ส าคญั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
องคก์รทีค่รอบคลุม 
ความตอ้งการส่วน
ใหญ ่

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
คาดการณ์ผล 
การด าเนินการของ
สถาบนัทีค่รอบคลุม
ความตอ้งการส่วน
ใหญ่ของผูเ้รยีน และ
ลูกคา้กลุ่มอื่น บุคลากร 
ตลาด กระบวนการ 
และแผนปฏบิตักิารที่
ส าคญั 

                     

 

Item 7.1—Overall Score  

        0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 7.1 Score           % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
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Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
• …
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7.2 ผลลพัธด้์านลูกค้า (Customer Results): ผลลพัธก์ารด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นอย่างไร  

(80 คะแนน) 

 

KF 7.2 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Finding Evidence Potential Impact 
      
      

      
      
      

 

Evaluation Factor Score Summary—Item 7.2 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Levels ไม่มกีารรายงานผล 
การด าเนินการของ
สถาบนั และ/หรอืมี
ผลลพัธท์ีไ่ม่ด ี

ในเรื่องทีร่ายงานไว ้

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
สถาบนัเพยีงบางเรื่อง
ทีม่คีวามส าคญั 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเริม่มรีะดบัผลการ

มกีารรายงานถงึระดบั
ผลการด าเนินการทีด่ ี
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีที่
ตอบสนองตอ่ค าถาม
โดยรวมของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีถงึดี
เลศิ ตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีเลศิ 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
ของหวัขอ้ยอ่ยอย่าง
ครบถว้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

ด าเนินการทีด่ใีนบาง
เรื่อง 

                     

Trends ไม่มกีารรายงาน
ขอ้มลูทีแ่สดง
แนวโน้ม หรอื
ขอ้มลูทีแ่สดงส่วน
ใหญ่มแีนวโน้ม
ในทางลบ 

มกีารรายงานแนวโน้ม
ของขอ้มลูบางเรื่อง 
บางเรื่องแสดงแนวโน้ม
ในทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง และขอ้มลู
ส่วนใหญ่ทีแ่สดงนัน้
มแีนวโน้มทีด่ ี

แสดงถงึแนวโน้มทีด่ี
ในเรื่องต่าง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัต่อ 

การบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัส่วนใหญ่ ซึง่
จะท าใหบ้รรลุพนัธ
กจิของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

                     

Comparisons ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

แทบไม่ม ีหรอืไม่มี
การรายงาน
สารสนเทศ 
เชงิเปรยีบเทยีบ 

เริม่มสีารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ผลการด าเนินการใน
ปัจจุบนับางเรื่อง มี
การเทยีบเคยีงกบัคู่
เทยีบและ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงที่
เหมาะสม และมผีล
การด าเนินการทีด่ใีน
เชงิเปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการใน
ปัจจุบนัส่วนใหญ่
หรอืหลายเรือ่ง มี
การเทยีบเคยีงกบัคู่
เทยีบและ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงที่
เหมาะสม มผีลการ
ด าเนินการทีด่มีาก
ในเชงิเปรยีบเทยีบ 
รวมทัง้ผลการ
ด าเนินการทีแ่สดง
ถงึความเป็นผูน้ าใน
วงการ 

แสดงถงึความเป็น
ผูน้ าในวงการและ
เป็นผูน้ าส าหรบัการ
เทยีบเคยีงในหลาย
ดา้น 

                     

Integration ไม่มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นเรือ่งทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
เพยีงบางเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
ในหลายเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการ 
ของสถาบนั  
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่ม
อื่น ตลาดและ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการขององคก์ร
ทีค่รอบคลุม 
ความตอ้งการส่วน
ใหญ ่

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของสถาบนั
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่ม
อื่น บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และ
แผนปฏบิตักิารที่
ส าคญั 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

                     

Item 7.2—Overall Score  

       0–5% 

           10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 7.2 Score   % 

   70–85% 

    90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
• …
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7.3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีอะไรบ้าง (80 
คะแนน)  

 

KF 7.3 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Finding Evidence Potential Impact 
      
      

      
      

 

Evaluation Factor Score Summary—Item 7.3 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Levels ไม่มกีารรายงาน
ผล 
การด าเนินการของ
สถาบนั และ/หรอื
มผีลลพัธท์ีไ่ม่ดใีน
เรื่องทีร่ายงานไว ้

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
สถาบนัเพยีงบาง
เรื่องทีม่คีวามส าคญั 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเริม่มรีะดบัผล
การด าเนินการทีด่ใีน
บางเรื่อง 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึระดบั
ผลการด าเนินการทีด่ ี 

ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามโดยรวมของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึระดบั
ผลการด าเนินการทีด่ี
ถงึดเีลศิตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีเลศิ 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
ของหวัขอ้ยอ่ยอย่าง
ครบถว้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

                     

Trends ไม่มกีารรายงาน
ขอ้มลูทีแ่สดง
แนวโน้ม หรอืขอ้มลู
ทีแ่สดงส่วนใหญ่มี
แนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง บางเรื่อง
แสดงแนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงานแนวโน้ม
ของขอ้มลูบางเรื่อง 
และขอ้มลูส่วนใหญ่ที่
แสดงนัน้ 

มแีนวโน้มทีด่ ี

แสดงถงึแนวโน้มทีด่ี
ในเรื่องต่าง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรล ุ

พนัธกจิของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัส่วนใหญ่ ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

                     

Comparisons ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

แทบไม่ม ีหรอื 

ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

เริม่มสีารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ผลการด าเนินการใน
ปัจจุบนับางเรื่อง มกีาร
เทยีบเคยีงกบัคู่เทยีบ
และ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีง 

ทีเ่หมาะสม และ 

มผีลการด าเนินการที่
ดใีนเชงิเปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่หรอืหลาย
เรื่อง  

มกีารเทยีบเคยีงกบัคู่
เทยีบและ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม 
มผีลการด าเนินการ 

ทีด่มีากใน 

เชงิเปรยีบเทยีบ 
รวมทัง้ผลการ
ด าเนินการทีแ่สดงถงึ
ความเป็นผูน้ าใน
วงการ 

แสดงถงึความเป็น
ผูน้ าในวงการและ
เป็นผูน้ าส าหรบั 

การเทยีบเคยีงใน
หลายดา้น 

                     

Integration ไม่มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นเรือ่งทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
เพยีง 

บางเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
ในหลายเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการ 
ของสถาบนั  
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้
กลุ่มอื่น ตลาดและ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการขององคก์ร
ทีค่รอบคลุม 
ความตอ้งการส่วน
ใหญ ่

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของสถาบนั
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่ม
อื่น บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และ
แผนปฏบิตักิารที่
ส าคญั 

                     

Item 7.3 —Overall Score  

      0–5% 
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    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 7.3 Score        % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 

• … 
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7.4 ผลลพัธ์ด้านการน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์ร (Leadership and Governance Results): ผลลพัธ์ด้าน
การน าองคก์รและการก ากบัดแูลองคก์รเป็นอย่างไร (80 คะแนน) 

 

KF 7.4:  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item ref. KF LeTCI Finding Evidence Potential Impact 
      
      

      
      

 

Evaluation Factor Score Summary—Item 7.4 
Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Levels ไม่มกีารรายงาน
ผลการด าเนินการ
ของสถาบนั และ/
หรอืมผีลลพัธท์ีไ่ม่
ดใีนเรื่องทีร่ายงาน
ไว ้

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
สถาบนัเพยีงบางเรื่อง
ทีม่คีวามส าคญั 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเริม่มรีะดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ใีนบาง
เรื่อง 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี 

ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามโดยรวมของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีถงึดี
เลศิ ตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีเลศิ 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
ของหวัขอ้ยอ่ยอย่าง
ครบถว้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

                     

Trends ไม่มกีารรายงาน
ขอ้มลูทีแ่สดง
แนวโน้ม หรอื
ขอ้มลูทีแ่สดงส่วน
ใหญ่มแีนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง บางเรื่อง
แสดงแนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง และขอ้มลู
ส่วนใหญ่ทีแ่สดงนัน้ 

มแีนวโน้มทีด่ ี

แสดงถงึแนวโน้มทีด่ี
ในเรื่องต่าง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรล ุ

พนัธกจิของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่อง 

ในเรื่องทีส่ าคญัส่วน
ใหญ่ ซึง่จะท าให้
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

                     

Comparisons ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศ 

เชงิเปรยีบเทยีบ 

แทบไม่ม ีหรอืไม่มี
การรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

เริม่มสีารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ผลการด าเนินการใน
ปัจจุบนับางเรื่อง มกีาร
เทยีบเคยีงกบัคู่เทยีบ
และ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม 
และมผีลการ
ด าเนินการทีด่ใีนเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่หรอืหลาย
เรื่อง มกีารเทยีบเคยีง
กบัคู่เทยีบและ/หรอื
ระดบัเทยีบเคยีงที่
เหมาะสม มผีลการ
ด าเนินการทีด่มีากใน
เชงิเปรยีบเทยีบ 
รวมทัง้ผลการ
ด าเนินการทีแ่สดงถงึ
ความเป็นผูน้ าใน
วงการ 

แสดงถงึความเป็นผูน้ า
ในวงการและเป็นผูน้ า
ส าหรบัการเทยีบเคยีง
ในหลายดา้น 

                     

Integration ไม่มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นเรือ่งทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
เพยีง 

บางเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลลพัธ์
ในหลายเรื่องทีม่ี
ความส าคญัต่อการ
บรรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการ 
ของสถาบนั  
ทีค่รอบคลุม 

ความตอ้งการ 

ส่วนใหญ่ของผูเ้รยีน 
และลูกคา้กลุ่มอื่น 
ตลาดและกระบวนการ
ทีส่ าคญั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการขององคก์ร
ทีค่รอบคลุม 
ความตอ้งการส่วน
ใหญ ่

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของสถาบนั
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่ม
อื่น บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และ
แผนปฏบิตักิารที่
ส าคญั 

                     

 

Item 7.4—Overall Score  

      0–5% 
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    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 7.4 Score               % 

   70–85% 

    90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Budgetary, Financial, Market, and 

Strategy Results): ผลลพัธก์ารด าเนินการด้านความมัน่คงทางการเงินและการน ากลยุทธไ์ปปฏิบติั 
เป็นอย่างไร (90 คะแนน)  

 

KF 7.5 :  

 

STRENGTHS 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 

      
      
      
      
      

 

OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

Item 
ref. 

KF LeTCI Finding Evidence Potential 
Impact 
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Evaluation Factor Score Summary—Item 7.5 

Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Levels ไม่มกีารรายงานผล 
การด าเนินการของ
สถาบนั และ/หรอืมี
ผลลพัธท์ีไ่ม่ด ี

ในเรื่องทีร่ายงานไว ้

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการของ
สถาบนัเพยีงบางเรื่อง
ทีม่คีวามส าคญั 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 
และเริม่มรีะดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ใีนบาง
เรื่อง 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี
ตอบสนองตอ่ค าถาม
พืน้ฐานของหวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ี 

ทีต่อบสนองตอ่
ค าถามโดยรวมของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีถงึดี
เลศิ ตอบสนองต่อ
ค าถามย่อยของ
หวัขอ้ 

มกีารรายงานถงึ
ระดบัผลการ
ด าเนินการทีด่ ีเลศิ 
ตอบสนองตอ่ค าถาม
ของหวัขอ้ยอ่ยอย่าง
ครบถว้น 

                     

Trends ไม่มกีารรายงาน
ขอ้มลูทีแ่สดง
แนวโน้ม หรอื
ขอ้มลูทีแ่สดงส่วน
ใหญ่มแีนวโน้ม
ในทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง บางเรื่อง
แสดงแนวโน้มใน 

ทางลบ 

มกีารรายงาน
แนวโน้มของขอ้มลู
บางเรื่อง และขอ้มลู
ส่วนใหญ่ทีแ่สดงนัน้
มแีนวโน้มทีด่ ี

แสดงถงึแนวโน้มทีด่ี
ในเรื่องต่าง ๆ ทีม่ี
ความส าคญัต่อ 

การบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัส่วนใหญ่ ซึง่
จะท าใหบ้รรลุพนัธ
กจิของสถาบนั 

มแีนวโน้มทีด่อีย่าง
ต่อเนื่องในเรือ่งที่
ส าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะ
ท าใหบ้รรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

                     

Comparisons ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

แทบไม่ม ีหรอื 

ไม่มกีารรายงาน
สารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

เริม่มสีารสนเทศเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ผลการด าเนิน 

การในปัจจุบนับาง
เรื่อง มกีารเทยีบเคยีง
กบัคู่เทยีบและ/หรอื
ระดบัเทยีบเคยีง 

ทีเ่หมาะสม และ 

มผีลการด าเนินการทีด่ี
ในเชงิเปรยีบเทยีบ 

แนวโน้มและผลการ
ด าเนินการในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่หรอืหลาย
เรื่อง  

มกีารเทยีบเคยีงกบัคู่
เทยีบและ/หรอืระดบั
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม 
มผีลการด าเนินการที่
ดมีากในเชงิ
เปรยีบเทยีบ รวมทัง้
ผลการด าเนินการที่
แสดงถงึความเป็น
ผูน้ าในวงการ 

แสดงถงึความเป็น
ผูน้ าในวงการและ
เป็นผูน้ าส าหรบัการ
เทยีบเคยีงในหลาย
ดา้น 
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Factor 0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100% 

Integration ไม่มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นเรือ่งทีม่ี
ความส าคญัต่อ
การบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มกีารรายงาน
ผลลพัธเ์พยีงบาง
เรื่องทีม่คีวามส าคญั
ต่อการบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มกีารรายงาน
ผลลพัธใ์นหลายเรือ่ง
ทีม่คีวามส าคญัต่อ
การบรรลุพนัธกจิ
ของสถาบนั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการ 
ของสถาบนั  
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้
กลุ่มอื่น ตลาดและ
กระบวนการทีส่ าคญั 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการขององคก์ร
ทีค่รอบคลุม 
ความตอ้งการส่วน
ใหญ่ 

มกีารรายงานผลการ
ด าเนินการและการ
คาดการณ์ผลการ
ด าเนินการของสถาบนั
ทีค่รอบคลุมความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่ม
อื่น บุคลากร ตลาด 
กระบวนการ และ
แผนปฏบิตักิารที่
ส าคญั 

                     

 

Item 7.5—Overall Score  

      0–5% 

    10–25% 

   30–45% 

   50–65%     Item 7.5 Score       % 

   70–85% 

   90–100% 

(Stage 1 scores should be in 5% increments, e.g., 25, 40, 55.) 

 

Scoring Range: …………………………………………………. 

Rationale: 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………………
………… 

 

Site Visit Question (ประเดน็ค าถามท่ีจะใช้ในการตรวจเยี่ยมพื้นท่ี) 
•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 

ตาราง 1 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5% A: ไม่ปรากฏแนวทางอยา่งเป็นระบบ มสีารสนเทศเพยีงผวิเผนิ  

D : แทบไม่ปรากฏหลกัฐานการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตั ิ 
L: ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามแีนวคดิในการปรบัปรุง มกีารปรบัปรุงเมือ่เกดิปัญหา  
I  :  ไม่แสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามสอดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัในระดบัสถาบนั แต่ละส่วน
หรอืหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%,15%, 20% 
หรือ 25% 

    A: แสดงใหเ้หน็ว่าเริม่มแีนวทางทีเ่ป็นระบบทีต่อบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้  
 D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตัเิพยีงอยูใ่นขัน้เริม่ตน้ในเกอืบทุกส่วนหรอื
หน่วยงานซึง่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุผลทีต่อบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้นัน้  

    L: เริม่มกีารเปลีย่นแปลงจากการตัง้รบัปัญหามาเป็นแนวคดิในการปรบัปรุงแบบพืน้ ๆ  
  I : มแีนวทางทีส่อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนักบัส่วนหรอืหน่วยงานอื่น โดยส่วนใหญ่เกดิ
จากการร่วมกนัแกปั้ญหา 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

   A: แสดงใหเ้หน็ว่ามแีนวทางทีเ่ป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบสนองต่อค าถามพืน้ฐาน
ของหวัขอ้  

    D: มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตั ิถงึแมว้่าบางส่วนหรอืบางหน่วยงานเพิง่
อยู่ในขัน้เริม่ตน้ 

    L: เริม่มแีนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการทีส่ าคญั  
    I : แนวทางเริม่มคีวามสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นพืน้ฐานทีส่ถาบนัตอ้งท า  /มี  ตามทีร่ะบุไว้
ในโครงร่างองคก์รและหวัขอ้กระบวนการอื่น ๆ 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

    A: มแีนวทางทีเ่ป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบสนองต่อค าถามโดยรวมของหวัขอ้  
    D: มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตัเิป็นอย่างด ีถงึแมก้ารปฏบิตัอิาจแตกต่าง
กนัในบางส่วนหรอืบางหน่วยงาน  
  L: มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และเริม่มกีาร
เรยีนรูใ้นระดบัองคก์ร ซึง่รวมถงึการสรา้งนวตักรรมเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลของกระบวนการทีส่ าคญั  
  I : แนวทางมคีวามสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นโดยรวมทีส่ถาบนัตอ้งท า /มี  ตามทีร่ะบุไวใ้น
โครงร่างองคก์รและในหวัขอ้กระบวนการอื่น ๆ 

70%,75%, 80% 
หรือ 85% 

A: ปรากฏหลกัฐานว่ามแีนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบค าถามย่อยของ
หวัขอ้  
D: มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตัเิป็นอย่างดโีดยไม่มคีวามแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัในพืน้ทีห่รอืหน่วยงานส่วนใหญ่    
L: มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารเรยีนรูใ้น
ระดบัองคก์ร  
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คะแนน ค าอธิบาย 
รวมถงึการสรา้งนวตักรรม ซึง่เป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการ ปรากฏหลกัฐานอย่าง
ชดัเจนถงึการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ อนัเป็นผลมาจากการวเิคราะหแ์ละการแบ่งปันระดบั
องคก์ร 
I : มแีนวทางทีบู่รณาการกบัความจ าเป็นทีส่ถาบนัตอ้งท า /มี ทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 
ตามทีร่ะบุไวใ้นโครงร่างองคก์รและในหวัขอ้กระบวนการอื่น ๆ 

90%, 95% 
หรือ 100% 

A: มแีนวทางอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธผิลทีต่อบค าถามย่อยของหวัขอ้อย่างครบถว้น  
D: มกีารน าแนวทางไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึโดยไม่มจีุดอ่อนหรอืความ
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัในพืน้ทีห่รอืหน่วยงานใด ๆ 
L: มกีระบวนการประเมนิและปรบัปรุงอย่างเป็นระบบโดยใชข้อ้มลูจรงิ และมกีารเรยีนรูใ้น
ระดบัองคก์รผ่านการสรา้งนวตักรรม โดยน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัในการจดัการทัว่ทัง้
องคก์ร มหีลกัฐานทีช่ดัเจนว่าการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้และนวตักรรมทีเ่กดิขึน้ทัว่ทัง้องคก์รน้ี 
เป็นผลมาจากการวเิคราะหแ์ละการแบ่งปันความรู ้
I : แนวทางมกีารบูรณาการอย่างดกีบัความจ าเป็นทีส่ถาบนัตอ้งท า /มี  ทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคตตามทีร่ะบุไวใ้นโครงร่างองคก์รและในหวัขอ้กระบวนการอื่น ๆ 
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ตาราง 2 แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรบัหมวด 7 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ 5% Le: ไม่มกีารรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั และ  /หรอืมผีลลพัธท์ีไ่ม่ดใีนเรื่องที่

รายงานไว ้
T: ไม่มกีารรายงานขอ้มลูทีแ่สดงแนวโน้ม หรอืขอ้มลูทีแ่สดงสว่นใหญ่มแีนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มกีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ 
I : ไม่มกีารรายงานผลลพัธใ์นเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อการบรรลุพนัธกจิของสถาบนั 

10%,15%, 20% 
หรือ 25% 

Le: มกีารรายงานผลการด าเนินการของสถาบนัเพยีงบางเรื่องทีม่คีวามส าคญั ตอบสนอง
ต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ และเริม่มรีะดบัผลการด าเนินการทีด่ใีนบางเรื่อง 
T: มกีารรายงานแนวโน้มของขอ้มลูบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่ม ีหรอืไม่มกีารรายงานสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ  
I : มกีารรายงานผลลพัธเ์พยีงบางเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อการบรรลุพนัธกจิของสถาบนั 

30%, 35%, 40% 
หรือ 45% 

Le: มกีารรายงานถงึระดบัผลการด าเนินการทีด่ ีตอบสนองต่อค าถามพืน้ฐานของหวัขอ้ 
T: มกีารรายงานแนวโน้มของขอ้มลูบางเรื่อง และขอ้มลูสว่นใหญ่ทีแ่สดงนัน้มแีนวโน้มทีด่ ี 
C: เริม่มสีารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ  
I : มกีารรายงานผลลพัธใ์นหลายเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อการบรรลุพนัธกจิของสถาบนั 

50%,55%, 60% 
หรือ 65% 

Le: มกีารรายงานถงึระดบัผลการด าเนินการทีด่ ีทีต่อบสนองต่อค าถามโดยรวมของหวัขอ้ 
T: แสดงถงึแนวโน้มทีด่ใีนเรื่องต่าง ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อการบรรลุพนัธกจิของสถาบนั 
C: ผลการด าเนินการในปัจจุบนับางเรื่อง มกีารเทยีบเคยีงกบัคู่เทยีบและ  /หรอืระดบั
เทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม และมผีลการด าเนินการทีด่ใีนเชงิเปรยีบเทยีบ    
I : มกีารรายงานผลการด าเนินการของสถาบนั ทีค่รอบคลุมความตอ้งการสว่นใหญ่ของ
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่มอื่น ตลาดและกระบวนการทีส่ าคญัตามความตอ้งการทีส่ าคญัของ
ลูกคา้ ตลาดและกระบวนการ 

70%,75%, 80% 
หรือ 85% 

Le: มกีารรายงานระดบัผลการด าเนินการทีด่ถีงึดเีลศิ ตอบสนองต่อค าถามย่อยของหวัขอ้ 
T: มแีนวโน้มทีด่อีย่างต่อเนื่องในเรื่องทีส่ าคญัสว่นใหญ่ ซึง่จะท าใหบ้รรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 
C: แนวโน้มและผลการด าเนินการในปัจจุบนัสว่นใหญ่หรอืหลายเรื่อง มกีารเทยีบเคยีงกบั
คู่เทยีบและ /หรอืระดบัเทยีบเคยีงทีเ่หมาะสม มผีลการด าเนินการทีด่มีากในเชงิ
เปรยีบเทยีบ รวมทัง้ผลการด าเนินการทีแ่สดงถงึความเป็นผูน้ าในวงการ 
I : มกีารรายงานผลการด าเนินการขององคก์รทีท่ี่ครอบคลุมความตอ้งการสว่นใหญ่ของ
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คะแนน ค าอธิบาย 
ผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ และแผนปฏบิตักิารทีส่ าคญั  

90%, 95% 
หรือ 100% 

    Le: มกีารรายงานระดบัผลการด าเนินการทีด่เีลศิ ตอบสนองต่อค าถามของหวัขอ้ย่อย
อย่างครบถว้น 
  T: มแีนวโน้มทีด่อีย่างต่อเนื่องในเรื่องทีส่ าคญัทุกเรื่อง ซึง่จะท าใหบ้รรลุพนัธกจิของ
สถาบนั 
  C: แสดงถงึความเป็นผูน้ าในวงการและเป็นผูน้ าในเชงิเปรยีบเทยีบในหลายดา้น 
   I : มกีารรายงานผลการด าเนินการและการคาดการณ์ผลการด าเนินการของสถาบนัที่
ครอบคลุมความตอ้งการสว่นใหญ่ของผูเ้รยีน และลูกคา้กลุ่มอื่น ตลาด กระบวนการ และ
แผนปฏบิตักิารทีส่ าคญั 
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ตาราง 3 ค าอธิบายระดบัการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
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ตาราง 4 ค าอธิบายระดบัการประเมินในภาพรวมของผลลพัธ ์(Overall Band) 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

(Feedback Report)  

 
[หน่วยงาน]  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

ประจำปีการศึกษา 2567/ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

โดย 

 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
วันที่...... เดือน.......2568 

 

RMUTR EDPEX 7 
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คำนำ 
 

[หน่วยงาน] มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบด้วย 

 1. ......................................................... ประธานกรรมการ 

 2. ......................................................... กรรมการ 

 3. ......................................................... กรรมการ 

 4. ......................................................... เลขานุการ 

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจประเมินผลการดำเนินงานของ [หน่วยงาน] 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสนิทร์ ในรอบปีการศึกษา 2567 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานท่ีเป็นเลศิ 
(EdPEx) รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส่วนงานต่อไป 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ [ส่วน
งาน] มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในวันที่ ........... เดือน .................... พ.ศ. 2568 และได้เสนอผลการประเมิน 
พร้อมท้ังจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

 
 
 
 

............................................................................... 
(...................................................................) 

ประธานกรรมการ 

............................................................................... 
(...................................................................) 

กรรมการ 
 
 
 

............................................................................... 
(...................................................................) 

กรรมการ 

 
 
 

............................................................................... 
(...................................................................) 

เลขานุการ 
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สารบัญ 
 

 หน้า 

คำนำ   

สารบญั   

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส่วนงาน   

ส่วนท่ี 1 สาระสำคัญ   

ส่วนท่ี 2 รายละเอยีดของจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง   

 หมวดที่ 1 การนำองค์กร   

 หมวดที่ 2 กลยุทธ์   

 หมวดที่ 3 ลูกค้า   

 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

 หมวดที่ 5 บุคลากร   

 หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ   

 หมวดที่ 7 ผลลัพธ์   

ส่วนท่ี 3 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx   

ภาคผนวก  

 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

 รูปภาพการตรวจประเมิน   
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx  

[หน่วยงาน] มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์
 

ส่วนที่ 1 สาระสำคัญ 

กระบวนการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

 

ผลลัพธ ์

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………...................................... 

Key Themes 

ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติท่ีดี สำหรับหมวดกระบวนการ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................  

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 
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ข. โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน สำหรับหมวดกระบวนการ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................  

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 
 

ค. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติท่ีดี สำหรับหมวดผลลัพธ์ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................
………………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................  
 

ง. โอกาสในการพัฒนาหรือประเด็นที่ควรพิจารณาทบทวน สำหรับหมวดผลลัพธ์ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................  

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................ 

• ………………………………………………………………………………………………………………………….........................…
……………………………………………………………………………........................................................................  
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ส่วนที่ 2 รายละเอียดของจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 

หัวข้อ 1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 

 

หัวข้อ 1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions): สถาบันดำเนินการ
อย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
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Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy)  

หัวข้อ 2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบันมีวิธกีารอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์ 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
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Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 

 

หัวข้อ 2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 

หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
และกำหนดการจัดการศึกษา วิจยั และบริการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
 
 

 

หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกคา้ (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอื่น 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
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Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
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Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์กร (Measurement,  Analysis, Review, and Improvement of 

Organizational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในิการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ ของสถาบัน 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management): สถาบันมีวิธีการอย่างไร 
ในการจัดการสารสนเทศและสนิทรัพย์ทาง ความรู้ของสถาบัน 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 

หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างสภาวะแวดล้อมด้าน
บุคลากรที่่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
เพ่ือให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations) 

หัวข้อ 6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes): สถาบันมีวิธกีารออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการฯ รวมท้ังกระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการขององค์กรมี
การจัดการอย่างมีประสิทธิผล 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 

หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ (Student Learning  and Process Results): ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และผลการดำเนินการ ของกระบวนการเป็นอยา่งไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (Customer Results): ผลลัพธ์การดำเนินการด้านการมุ่งเนน้ลูกค้าเป็นอย่างไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results): ผลการดำเนินการด้านการมุ่งเน้น บุคลากรมีอะไรบ้าง 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแลองค์กร  

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Leadership and  Governance Results): ผลลัพธิ์ด้านการนำ
องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร เป็นอย่างไร 

ระดับการประเมิน (band) = ………..     คะแนนการประเมิน = ………..%  

จุดแข็ง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 

 

โอกาสในการปรับปรุง 

Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
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Potential Impact of Addressing: 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
 
 
 
Item Reference …………………  
Finding: 
 
 
Evidence: 
 
 
Potential Impact of Addressing: 
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ส่วนที่ 3 ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  

  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 

หมวดและหัวข้อ 
 

0–100%  (A x B) Band 

 
Column A Column B Column C Column D  

หมวด 1 การนำองค์กร 
    

1.1 65 0 0 0 

1.2 50 0 0 0 

คะแนนรวม 115 
 

0  

     

หมวด 2 กลยุทธ์ 
   

 

2.1 45 0 0 0 

2.2 45 0 0 0 

คะแนนรวม 90 
 

0  

     

หมวด 3 ลูกค้า 
   

 

3.1 40 0 0 0 

3.2 45 0 0 0 

คะแนนรวม 85 
 

0  

     

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ฯ  
   

 

4.1 45 0 0 0 

4.2 45 0 0 0 

คะแนนรวม 90 
 

0  

     

หมวด 5 บุคลากร 
   

 

5.1 40 0 0 0 

5.2 45 0 0 0 
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  คะแนนเตม็ ร้อยละคะแนนท่ีได ้ คะแนน Scoring 

หมวดและหัวข้อ 
 

0–100%  (A x B) Band 

 
Column A Column B Column C Column D  

คะแนนรวม 85 
 

0  

     

หมวด 6 การปฏิบัติการ 
   

 

6.1 40 0 0 0 

6.2 45 0 0 0 

คะแนนรวม 85 
 

0  

    

Process Scoring 
Band 

คะแนนรวมหมวดกระบวนการ 550   0   

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
    

7.1 120 0 0 0 

7.2 80 0 0 0 

7.3 80 0 0 0 

7.4 80 0 0 0 

7.5 90 0 0 0 

     

    

Results Scoring 
Band  

คะแนนรวมหมวดผลลัพธ ์ 450   0   

     
     
คะแนนเต็มรวมทั้งหมด 1,000 คะแนนรวมท่ีได้ 0 
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คำอธิบาย Scoring Band หมวดกระบวนการ 

Band Score 
Band 

Number 
Process Descriptors 

0-150 
Early 

Development 

1 สถาบันแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาและการดำเนินการตามแนวทางของข้อกำหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx ในระดับเริ่มต้น โดยยังมีอุปสรรคในการนำแนวทางตา่ง ๆ ไปถ่ายทอดเพื่อ
นำไปสู่ปฏิบัติและยังไม่มีความก้าวหน้า การพยายามปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ เป็นเพยีง
การแก้ไขปัญหา และการปรบัปรุงแบบพ้ืน ๆ ในระดับเริ่มต้น 

151-200 
Early Result 

2 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx แต่ยังมีบางเรื่อง (บางกระบวนการ) หรือบางหน่วยงาน
ที่เริ่มมีการนำแนวทางต่าง ๆ ไปถา่ยทอดสู่การปฏิบัติ สถาบันได้พัฒนาแนวทางการปรับปรุง
เป็นเชิงรุก 

201-260 
Early 

Improvement 

3 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อกำหนดพื้นฐานส่วนใหญ่ของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่ายังมีบางเรื่อง(กระบวนการ) หรือบาง
หน่วยงานท่ียังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการนำแนวทางไปปฏิบัติ เริ่มมกีารประเมินและปรับปรุง
กระบวนการสำคญั ๆ อย่างเป็นระบบ 

261-320 
Good 

Performance 

4 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลตอบสนองต่อ
ข้อกำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx แม้ว่าการนำแนวทางไปปฏบิัตอิาจมีแตกต่างในบาง
พื้นที่หรือบางหน่วยงาน กระบวนการหลักมีการปรับปรุงจากการประเมินโดยใช้ข้อมูลจริง 
และแนวทางต่าง ๆ มีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร 

321-370 
Emerging 

Industry Leader 

5 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทางอย่างเป็นระบบมีประสิทธิผลและการนำไปถ่ายทอดที่
ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันได้แสดงให้เห็นว่ามี
ประเมินและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง มกีารเรยีนรู้ขององค์กร
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรม และส่งผลต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการสำคญั ๆ 

371-430 
Industry Leader 

6 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี แนวทางเหล่านี้มีการใช้ตัววัดที่สำคญั มีการถ่ายทอดไปสู ่

การปฏิบัติและมีหลักฐานของนวัตกรรมในเกือบทุกเรื่อง การเรยีนรูข้ององค์กร รวมทั้งการ
สร้างนวัตกรรมและการแบ่งปัน BP เป็นเครื่องมือสำคัญในการจดัการ แนวทางมีการบูรณา
การอย่างซัดเจนกับความต้องการทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถาบัน 

431-480 
Benchmark 

Leader 

7 สถาบันแสดงให้เห็นถึงการใช้แนวทางที่ปรับปรุงเป็นอย่างดีตอบสนองต่อข้อกำหนดต่าง ๆ 
ของเกณฑ์ EdPEx เป็นอย่างดี สถาบันแสดงให้เห็นว่านวตักรรม ความเป็นเลิศในการถ่ายทอด 
และมตีัววัดที่ดีมากในเกือบทุกเรื่อง มีการบูรณาการที่ดีถึงดเีลิศอยา่งซัดเจน การวิเคราะห์
องค์กรการเรยีนรูผ้่านนวัตกรรม และการแบ่งปัน BP เป็นกลยุทธ์สำคัญในการจัดการ 
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481-550 
World Leader 

8 สถาบันแสดงให้เห็นถึงแนวทางที่โดดเด่นมุ่งเน้นนวัตกรรม มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอยา่ง
ถ้วนท่ัว แสดงถึงการใช้ตัววัดอย่างต่อเนื่องและเป็นเยี่ยม มีการบรูณาการของแนวทางกับ
ความต้องการของสถาบันอย่างดเียี่ยม มีการวเิคราะห์องค์กร การเรยีนรู้ผ่านนวัตกรรม และ
การแบ่งปัน BP ทั่วทั้งองค์กร 

 

คำอธิบาย Scoring Band หมวดผลลัพธ์ 

Band Score 
Band 

Number 
Result Descriptors 

0-125 
Early 

Development 

1 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนนิงานเพียงบางตัวที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของ
เกณฑ์ EdPEx แตส่่วนใหญ่ยังขาดการแสดงแนวโนม้และข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

126-170 
Early Result 

2 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนนิงานในหลายเรื่อง (หลายกระบวนการ) ที่มีความสำคัญ 

ต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กรและข้อกำหนดของเกณฑ์ EdPEx ซึง่ผลการดำเนินการบาง
เรื่องอยู่ในระดับทีด่ี เริ่มมีการใช้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและรายงานแนวโน้มของข้อมูล 

171-210 
Early 

Improvement 

3 สถาบันมีการรายงานผลการดำเนนิงานท่ีสำคัญในหลายเรื่อง (กระบวนการ) ที่มีความสำคัญ
ต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของเกณฑ์ EdPEx และพันธกิจของสถาบัน มีการแสดงข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบและแนวโนม้ในผลลัพธ์ที่สำคัญบางเรื่องและมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 

211-255 
Good 

Performance 

4 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการสำคัญ 
และมผีลการดำเนินการที่ดเีมื่อเทยีบกับค่าเทียบเคียง ไม่มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ไม่ดีในตัว
วัดที่มีความสำคัญต่อความต้องการโดยรวมและการบรรลุพันธกิจหลกัขององค์กร 

256-300 
Emerging 

Industry Leader 

5 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการสำคัญ
ส่วนใหญ่ และมีผลการดำเนินการที่ดีเมื่อเทียบกับค่าเทียบเคยีง และ/หรือคา่ Benchmarks 
มีแนวโน้มหรือผลลัพธ์ที่ดีในตัววัดส่วนใหญ่ที่มีความสำคญัต่อความต้องการโดยรวมและการ
บรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน 

301-345 
Industry Leader 

6 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการสำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์ส่วนใหญม่ีแนวโน้มที่ดีในตวัวัดที่สำคัญตาม
ข้อกำหนดของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน สถาบันมผีลลัพธ์บางตัวที่แสดงความ
เป็นผู้นำในกลุม่ 
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346-390 
Benchmark 

Leader 

7 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการสำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์แสดงผลการดำเนินการของสถาบันในระดับดีเยีย่ม
และมีบางตัวที่แสดงความเป็นผู้นำในกลุ่ม มีแนวโน้มทีด่ีต่อเนื่องในตวัวัดที่สำคัญตาม
ข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

391-450 
World Leader 

8 ผลลัพธ์ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ตลาด และกระบวนการสำคัญ
ส่วนใหญ่ รวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วนรวมทั้งมีการคาดการณ์ผลการดำเนินการใน
อนาคต ผลลัพธ์แสดงผลการดำเนนิการของสถาบันในระดับดีเยี่ยมและแสดงความเป็นผู้นำ
ในระดับชาติและระดับโลก ผลลัพธ์มีแนวโน้มที่ดีต่อเนื่องในตัววัดที่สำคัญตามข้อกำหนด 

ต่าง ๆ ของเกณฑ์ และการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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คำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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กำหนดการประเมิน 
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รูปภาพการตรวจประเมิน 

 

 



152 
 

 

 



153 
 

 

 




	Blank Page

