
การรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 

(1) มีการกำหนดช่องทางรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 

 คณะกรรมการดำเนินงานสำนักงานสีเขียว กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีช่องทางการรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนเพื่อให้บุคลากรและผู้ใช้บริการได้เสนอความคิดเห็นดา้น
สิ่งแวดล้อมของสำนักงานสีเขียว เพื่อนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุง แก้ไข ทั้งนี้ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่
เข้ามารับบริการ จึงได้กำหนดช่องทางรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม มีจำนวน 4 ช่องทาง ดังนี้ 

1) ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่าน QR Code แบบฟอร์มออนไลน์  

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4U4kQpXwaeixAD3v0W_69YN6T_HNqr  

uD6DkUA1KCHvH_frw/viewform 

2) ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่านโซเซียลมีเดีย 

 

Facebook Page : กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
www.facebook.com/plan0rmutr 

 3) ช่องทางรับข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน e-mail : planer@rmutr.ac.th 

 4) รับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม ทางโทรศัพท์ 02-441 6000 ต่อ 2141 – 45 

  

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc4U4kQpXwaeixAD3v0W_69YN6T_HNqr
http://www.facebook.com/plan0rmutr
mailto:planer@rmutr.ac.th


Flowchart แสดงขั้นตอนการรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

 



(2) มีการกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการ 

2.1 มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการรับข้อคิดเห็น /ข้อร้องเรียน  

ตาราง ผู้รับผิดชอบช่องทางรับข้อเสนอแนะ 

ลำดับ ช่องทางรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ ความถี่ 
1 QR Code แบบฟอร์มออนไลน์ นายมังกร แหลมหลักเชาวน์ ทุกวัน 

2 www.facebook.com/plan0rmutr นายจักรกฤษณ์ บุตรสอน ทุกวัน 

3 e-mail : planer@rmutr.ac.th นายจักรกฤษณ์ บุตรสอน ทุกวัน 
4 โทรศัพท์ หมายเลข 02-441 6000 ต่อ 2141-45 นางสาวภัคสร บุญรอด ทุกวัน 

 

 2.2 แบบฟอร์ม ข้อคิดเห็น /ข้อร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) มีแนวทาง/ขั้นตอนในการจัดการข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 

 (1) สำนักงานสีเขียว (Green Office) กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
มีช่องทางการรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 

 - QR Code แบบฟอร์มออนไลน์ 

 - www.facebook.com/plan0rmutr 

 - e-mail : planer@rmutr.ac.th 

 - โทรศัพท์ หมายเลข 02-441 6000 ต่อ 2141-45 

 (2) เจ้าหน้าที่รับร้องเรียน นายมังกร แหลมหลักเชาวน์ ,นางสาวภัคสร บุญรอด และ นายจักรกฤษณ์ บุตรสอน 
ทำหน้าที่รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน นำมา
สรุปให้กับผู้บริหารหรือคณะกรรมการอำนวยการ (1 วัน) 

 (3) ประธาน /คณะทำงาน  พิจารณาข้อเสนอแนะ สั่งการให้ผู้ที่เกี่ยข้อง นำข้อคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ     
ไปดำเนินการปรับปรุง แก้ไขทันที และจัดทำสรุปผลการดำเนินงานตามข้อร้องเรียนผ่านที่ประชุมติดตามการ
ดำเนินงานของคณะกรรมการ (1 วัน) ทั้งนี้การดำเนินการอาจขึ้นอยู่กับระยะเวลาการจัดการประเด็นข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

 (4) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนแจ้งผลการดำเนินงานตามแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะให้ผู้ใช้บริการทราบ
ตามช่องทาง ที่ผู้ร้องเรียนมา (1)  
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