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หนาที่ 1 

 

รายละเอียดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สำหรับบุคลากรไอที และผูปฏิบัติงาน
ดานดิจิทัล ของหนวยงานของรัฐ ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570  

 

 
หมายเหตุ * หลักสูตร DGA403 การออกแบบกระบวนงานเพื่อการปรับเปล่ียนไปสูองคกรดิจิทัล เหมาะกับการจัดฝกอบรมภายในหนวยงาน  
(In-House Training) 
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หนาที่ 2 

ความเขาใจและใชเทคโนโลยีดจิิทลั (Digital Literacy) 2 หลักสูตร 
 
1. หลักสูตรความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Understanding and Using Digital 

Technology) 

คำอธิบายหลักสูตร แนวคิดและความสำคัญของการเลือกใชเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิติงานกระบวนการเรียนรูและพัฒนาทักษะ
การใชอุปกรณคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห สังเคราะห สารสนเทศ ทักษะการใชโปรแกรมประยกุต
เพื่อสรางสื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงานรวมกันผานระบบออนไลนโดยตระหนักถึงการใชงานเครื ่องมือดิจิทัลอยางถูกตองและ
ปลอดภัยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและจัดการภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัลได  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหผูเรียนอธิบายแนวคิดการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานได 
2) เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสำหรับเขาถึงสารสนเทศได 
3) เพ่ือใหผูเรียนประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม 
4) เพ่ือใหผูเรียนตระหนักรูถึงภัยคุกคามทางสื่อดิจิทัล การจัดการภยัคุกคามและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางถูกตอง มี

คุณธรรม จรยิธรรม และปลอดภัย 
เนื้อหาหลักสูตร  
 ความรูและการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 การใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเขาถึง สืบคน วิเคราะห ประเมินสารสนเทศ 
 การใชโปรแกรมเพ่ือการทำงานรวมกันผานระบบออนไลน 
 การใชโปรแกรมประยุกตสำหรับสรางสื่อดิจิทัล 
 จริยธรรม คณุธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อและเทคโนโลยดีิจิทัลได 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DLit100 เขาถึงและตระหนัก ดิจทัิล 
 DLit300 ใชดิจิทัลเพ่ือการทำงานรวมกัน 
 DLit400 ประยุกตใช เครื่องมือดิจทัิลเพ่ือ การทำงาน 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 

2. หลักสูตรการใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทำงาน (Essential Digital tools for Workplace) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอมท้ังมี
ความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียังสงเสริมให
ผูเขารับการอบรมมีความรูเบื้องตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางถูกตองและทันทวงที รวมท้ัง
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรูการใชโปรแกรมประมวลผลคำได 
2) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมตารางคำนวณได 
3) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมนำเสนอได 
4) เพ่ือใหมีความรูใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมูลสำหรับงานประจำ โดยสามารถกำหนดขอมลูนำเขา 

กำหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะหขอมลู กำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธของการวิเคราะหขอมูล และ
จัดทำขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการทำงานของหนวยงานจากขอมูลสารสนเทศได 
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หนาที่ 3 

เนื้อหาหลักสูตร  
 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมประมวลผลคำ 
 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมตารางคำนวณ 
 ความรูเก่ียวกับการใชโปรแกรมนำเสนอ 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DLit200 ใชงานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันข้ันตนสำหรับการทำงาน 
 DLit700 ใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะหขอมลูสำหรับงานประจำ 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 

การปฏิบัติตามและใชกฎหมายดานดิจิทลั (Digital Governance) 5 หลักสตูร 
 

3. หลักสูตรกฎหมายดิจิทัลมาตรฐานและหลักปฏิบัติที่ดีดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ (Digital Laws, 

Standard and Principles) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดรูจักและเขาใจสาระสำคัญของกฎหมายดิจิทัลท่ีสำคัญท้ังในดานความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร การบริหารงานและการใหบริการภาครฐั รวมท้ังกฎหมายเก่ียวกับ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสและทรัพยสินทางปญญา ซึ่งจำเปนตอการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐาน และนำไปสูการ
สรางหลักปฏิบัติที่ดีทางดิจิทัลของภาครัฐ นอกจากนี้ เนื้อหาในหลักสูตรยังครอบคลุมถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการ
จัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานในปจจุบัน ซึ่งจะนำไปสูความเปนองคกรภาครัฐดิจิทัลไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายดจิิทัลและมาตรฐานท่ีสำคัญตอการทำงาน 
2) เพ่ือใหมีความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัตติามกฎหมายและหลักปฏิบัติท่ีดีทางดิจิทัล 
3) เพ่ือใหเขาใจถึงระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจดัการดานดจิิทัลท่ีจำเปนตอการทำงานในปจจบัุน 

เนื้อหาหลักสูตร  
 กฎหมายการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
 มาตรฐานดานดิจิทัลไอดี  
 กฎหมายวาดวยการกระทำความผดิทางคอมพิวเตอร  
 กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมลูสวนบุคคล 
 กฎหมายวาดวยความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
 กฎหมายทรัพยสินทางปญญา 
 ระดับการใหบริการ และมาตรฐานการจัดการดานดิจิทัลท่ีจำเปนในปจจุบัน 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติท่ีดดีานดิจิทัล 
 DG400 ปฏิบัติตามขอตกลงระดบัการใหบริการรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  
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หนาที่ 4 

4. หลักสูตรการควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล (Digital Compliance) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขาอบรมไดศึกษาเกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานดานดิจทิัล เพื่อใหเขาใจแนวปฏิบตัท่ีิ

ถูกตอง บทบาทของบุคลากรภาครัฐที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย บทลงโทษ และขอยกเวนของกฎหมายดิจิทัลตาง ๆ ตลอดจน

กรณีศึกษาหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐ แนวทางการควบคุมการใชกฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ ในองคกร 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานดานดิจิทัล บทบาทในการปฏิบัติใหถูกตองตาม

กฎหมาย 
2) เพ่ือใหมีความตระหนักถึงความสำคัญของแนวปฏิบัติท่ีถูกตองดานดจิิทัล ตลอดจนแนวทางการควบคมุการใช

กฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานภายในองคกร 
เนื้อหาหลักสูตร 

 กฎหมายและมาตรฐานดานดจิิทัล  
 แนวปฏิบัติท่ีถูกตองดานดจิิทัล  
 บทบาทของบุคลากรภาครัฐท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย  
 บทลงโทษ ขอยกเวนของกฎหมายดิจิทัลตาง ๆ  
 กรณีศึกษาหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจทัิลสำหรับบุคลากรภาครัฐ  
 แนวทางการควบคุมการใชกฎหมายและมาตรฐานตาง ๆ ในองคกร 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG300 ประยุกตใชกรอบการดำเนินงานรวมกันสำหรับพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government 

Interoperability Framework)  
 DG600 จัดทำ แกไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลีย่นไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 

5. หลักสูตรกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Personal Data Protection Act for 

Government Officer)   

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรเกี่ยวกับการศึกษาและทำความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 
2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ ที่สำคัญสำหรับการปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐที่ตองเกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการฝก
ปฏิบัติในการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
Policy) คำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เอกสารแสดงความยินยอม (Consent Form) รวมถึงเอกสารอ่ืน
ท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562  
2) เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
3) เพื่อใหสามารถดำเนินการปรับปรุงและจัดทำเอกสารที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลอง

กับกฎหมาย 
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4) เพื่อใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคุมครอง
สวนบุคคลในหนวยงานได 

เนื้อหาหลักสูตร 
 Principles of Personal Data Protection Act.: หลักการของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 Guideline Template for PDPA: แนวทางการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกฎหมายดวยเอกสารแมแบบ 
 PDPA Workshop Preparation for PDPA (Group Session): ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA 
 Presentation (Mentor Session): นำเสนอผลการฝกปฏิบัติและอภิปรายรวมกัน 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  
 

6. หลักสูตรหลักการกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (The Principle of PDPA for 

Government Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขารับการอบรมตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มี
ความรูความเขาใจเเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ได และมีความรู ความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เนื้อหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขา
รับการอบรมเกิดความตระหนักและความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรเนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและการอภิปรายกลุมเพื่อใหผูบริหารไดนําความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 

1) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตาม 
2) เพื่อใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
3) เพ่ือใหสามารถกำหนดนโยบายในการบริหารงานท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
4) เพื่อใหมีความรูและความเขาใจในขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การ

กำหนดและแยกแยะขอมูลสวนบุคคล การรองขอของเจาของขอมูลการรับมือการรั่วไหล ของขอมูล เปนตน 
เนื้อหาหลักสูตร 
 หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy and Data Protection Principles) 
 แนะนำกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Introduction to PDPA) 
 บทบาทหนาที ่และความรับผิดชอบดานการคุ มครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and 

Responsibility) 
 ขอมูลสวนบุคคลและฐานทางกฎหมาย (Personal Information and Lawful Basis) 
 การโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ (Cross Border Transfer) 
 สิทธิของเจาของขอมูลและการจัดการคำรองขอของเจาของขอมูล (Data Subject Right and Subject 

Access Request) 
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 การบันทึกกิจกรรมการประมวลผลขอมูล และการบันทึกกิจกรรมตางๆที่เกี่ยวของ (Record of Processing 
Activity (ROPA) and Related Recording) 

 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกติ (Data Protection 
Impact Assessment, Risk Management, and Incident Management) 

 แนวปฏิบัต ิด านความมั ่นคงปลอดภัยและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เก ี ่ยวของ (Related Security and 
Information Technology Practices) 

 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 
 การจัดการการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร (Organizational Change Management) 
 กรณีศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู (Discussion) 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 

 DT600 วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  
 

7. หลักสูตรเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer: GDPO) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสตูรเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคลภาครัฐ (Government Data Protection Officer : GDPO) 
เปนหลักสูตรท่ีศึกษาเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการ
ประยุกตใชความรูเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ โดยการศึกษาพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ. 2562 
โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับ PDPA แนวปฏบัิติดานความมั่นคง
ปลอดภัยและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวของ หลักการดานความเปนสวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy 
and Data Protection Principles) บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection 
Roles and Responsibility) การบริหารจดัการและการประเมินความเสีย่ง รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการสอบวุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสาระสำคญัของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 การเตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 
2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ แนวปฏิบัติ มาตรฐานดานความมั่นคงปลอดภยัและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

เก่ียวของ 
3) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล แนวปฏิบัติและกฎหมายท่ี

เก่ียวของ  
4) เพ่ือใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัตไิปประยุกตใชในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลในหนวยงาน รวมถึงการสอบเพ่ือรับวุฒิบัตร (Certificate) ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

เนื้อหาหลักสูตร  
 กฎหมายตาง ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 หลักการและสาระสำคญัของพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
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 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Roles and 
Responsibility) 

 การจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัตดิานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 แนวปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัย (Information Security in Practices) 
 มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ (Related International Standards) 
 การประเมินผลกระทบ การบริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารจัดการเหตุการณไมปกต ิ

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 

 DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา(เพ่ิมเติม)** 

 10103 ใหคำปรึกษาดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

 10203 บริหารจัดการความเสีย่งดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

 10303 บริหารจัดการเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

 10401 ดำเนินการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติ ระดับเช่ียวชาญ 

 10402 บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับเช่ียวชาญ 

 10403 สงและโอนขอมูล 

 10404 ธรรมภิบาลขอมลูตามหลกัจริยธรรม 

 10501 ตรวจสอบการดำเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

หมายเหตุ  
* หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล (ว
6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  
** หนวยสมรรถนะ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสวนบุคคล อาชีพนัก
จัดการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ Occupational Standard and Professional 
Qualifications ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

 

ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) 3 หลักสูตร 
 

8. หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรพ้ืนฐาน (Cybersecurity Fundamentals) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสตูรน้ีมุงเนนใหผูเขาอบรมไดตระหนักรูความสำคญัของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พรอม
ท้ังมีความรูและความเขาใจในภัยคุกคามไซเบอรรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีกำลังเปนประเด็นสำคัญในปจจุบัน นอกจากน้ียัง
สงเสริมใหผูเขารับการอบรมมีความรูเบ้ืองตนในวิธีการปองกันภัยคุกคามไซเบอรท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางถูกตองและ
ทันทวงที รวมท้ังการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ระบบสารสนเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย  

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร  
2) เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดอยางปลอดภัยและแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อตองพบกับภัยคุกคาม  
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3) เพ่ือใหการประเมินความเสีย่งดานไซเบอรโดยมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสม  
เนื้อหาหลักสูตร  
 ความรู เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศขององค และกฎหมายท่ีเก่ียวของในหนวยงานรัฐ  
 การวิเคราะหกระบวนการทำงานขององคกรเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหาการรักษาความปลอดภัยไซเบอร  
 เทคโนโลยีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร  
 การปรับแตงคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือดานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรพ้ืนฐาน  
 การประเมินความเสีย่งมีแนวทางการดำเนินงานท่ีถูกตองเหมาะสมเมื่อเกิดภัยคุกคามไซเบอรข้ึน  

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทัล 
 DLit300 ใชดิจิทัลเพ่ือทำงานรวมกัน 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  
 
 

9. หลักสูตรความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลสำหรับผูบริหารภาครัฐ (Digital Security for Government 

Executives) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสตูรน้ีมุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลเบ้ืองตน 
โดยจะใหมีองคความรูท้ังตัวนิยามของคำวา ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล และความสมัพันธของความมั่นคงปลอดภัยทาง
ดิจิทัลกับการเปลีย่นแปลงทางดิจทัิล ผูเรยีนจะไดทราบถึงความเสี่ยง อันตราย และการโจมตีท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดกับสินทรัพย
ขององคกร จากน้ันเพ่ือเปนการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน เทคโนโลยีและกลไกตาง ๆ ท่ีสามารถนำมาประยุกตใชจะถูกแนะนำ
ใหแกผูเรียน ผูเรียนจะไดศึกษามาตรฐานและกรอบการดำเนินงาน รวมถึงกฎหมายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัย
ทางดิจิทัล เพ่ือผูเรียนจะสามารถนำไปประยุกตใชในการออกแบบนโยบายและยุทธศาสตรสำหรับการขับเคลื่อนองคกรท่ีมี
วัฒนธรรมและแนวคิดของความมัน่คงปลอดภัยทางดจิิทัลดวย การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรน้ีจะประกอบดวยเน้ือหา
ท้ังภาคทฤษฎีและเน้ือหาเชิงเทคนิคเบ้ืองตน และจะมีการใชกรณีศึกษา และการแบงปนประสบการณ ท้ังจากผูเรียนและ
ผูสอน ท้ังน้ีเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหลักสูตรในการนำองคความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร  
2) เพ่ือใหสามารถออกแบบและจดัทำนโยบายหรือยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร  
3) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล  
เนื้อหาหลักสูตร  
 ความรูพ้ืนฐานดานความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Fundamentals)  
 ความเสีย่งและภัยคุกคาม (Risk and Threat Landscape)  
 เทคโนโลยีและกลไกท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Technologies and 

Mechanisms)  
 มาตรฐานสำหรับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Standards and Frameworks)  
 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security Laws)  
 การพัฒนานโยบายและยุทธศาสตรดานความมั่นคงปลอดภัยทางดิจทัิล (Digital Security Policy and 

Strategy Development)  
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 การสรางวัฒนธรรมความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลในองคกร (Building a Digital Security Culture)  

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทัล 
 DLit300 ใชดิจิทัลเพ่ือทำงานรวมกัน 
 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
 DT500พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความตอเน่ืองการใหบริการแบบดิจิทัล 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 
 

10. หลักสูตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรสำหรับผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี (Cybersecurity for 

Technologist) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้เนนใหเกิดความตระหนักถึงบทบาทหนาที่ตามกฎหมายในเรื่องของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
มีความรูความเขาใจในการจัดการเกีย่วกบัภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยและความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำลังเปน
ปญหาในการทำงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทางของ NIST Cybersecurity Framework โดยแบงออกเปน 5 
ขั ้นตอนสำคัญ คือ Identity, Protect, Detect, Response และ Recovery สำหรับชวยใหองคกรสามารถวางแผนปองกัน 
ตรวจจับ และตอบสนองตอภัยคุกคามไดอยางรวดเร็วและเปนระบบ เนื้อหาในหลักสูตรจะเนนใหผูเขารับการอบรมเกิดความ
ตระหนักและเขาใจในกระบวนการในการวางแผนรับมือกับภัยคุกคามและความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การเขาใจใน
กระบวนการจะทำใหเกิดการวางแผนท่ีดีและยั่งยืนในการรับมือกับความเสี่ยงรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคตท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยอียางรวดเร็ว การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรเนนองคความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
เพื่อใหผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดนำความรูและทักษะจากหลักสูตรไปประยุกตใชในการวางแผนการรับมือกับภัย
คุกคามและความเสี่ยงทางดานดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการใชงานเทคโนโลยีดวยความมั่นคงปลอดภัย 
2) เพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับกฎหมายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและเขาใจในบทบาทหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
3) เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจกรอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตามแนวทางของ NIST 

Cybersecurity Framework  
4) เพ่ือใหสามารถวางแผนปองกันและรับมือกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรไดตามหลักการ 
5) เพ่ือใหมีการนำความรูไปประยุกตใชในการวางแผนรับมือเก่ียวกับความเสี่ยงดิจิทัลในองคกรได 

เนื้อหาหลักสูตร 
 ภาพรวมความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Security Overview) 
 กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Laws and Regulation) 
 การระบุความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Identification) 
 การปองกันดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Protection) 
 การเฝาระวังดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร (Detection) 
 การรับมือดานความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร (Response) 
 การกูคืนดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร(Recovery) 
 การซักซอมแผนเพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับการโจมตีทางไซเบอร (Incident Drill) 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 

 DLit100 เขาถึงและตระหนักดิจิทัล 
 DLit300 ใชดิจิทัลเพ่ือทำงานรวมกัน 
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 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ท่ีดีดานดิจิทัล 
 DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
 DT500พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความตอเน่ืองการใหบริการแบบดิจิทัล 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 

การใชประโยชนและการใชขอมูลรวมกัน (Data Utilization and Sharing) 4 หลักสูตร  
 

11. หลักสูตรการจัดการขอมูลเปดภาครัฐและการเช่ือมโยงขอมูลขามหนวยงานภาครัฐ (Open Government 

Data and Data Exchange Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจในเรื่องของขอมูลเพื่อการบริการสาธารณะ การเชื่อมโยง
ขอมูลขามหนวยงานและการวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตรเบื้องตน โดยจะมีองคความรูที่เกี่ยวการออกแบบและพัฒนาขอมูล
เพื่อการบริการสาธารณะ รวมถึงมาตรฐานการเปดเผยขอมูล นอกจากนี้ผูเรียนจะไดทราบถึงหลักการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน ซึ่งรวมไปถึงการกำหนดมาตรฐาน การควบคุมคุณภาพของการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน และเทคโนโลยีท่ี
สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานได ผูเรียนจะไดตระหนักรูนโยบายและยุทธศาสตรเบื้องตนของการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน และนำไปประยุกตใชรวมกับหลักการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

วัตถุประสงคของหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 
2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับใชงานขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 
3) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาขอมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ 
4) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจพ้ืนฐานในหลักการท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 
5) เพ่ือใหสามารถออกแบบ และพัฒนาการเช่ือมโยงขอมลูระหวางองคกร 
6) เพ่ือใหตระหนักรูถึงนโยบายหรือยทุธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการเช่ือมโยงขอมูลระหวางองคกร 
7) เพ่ือใหสามารถวางแผนเลือกใชขอมูล และวิเคราะหขอมลู เพ่ือวางยุทธศาสตร กลยุทธและการดำเนินงาน 

สำหรับองคกร 
เนื้อหาหลักสูตร  
 การเรยีนรูถึงนโยบาย และยุทธศาสตรในการเช่ือมโยงขอมลูขามหนวยงาน 
 ทำความรูจักกับขอมลูเพ่ือการบรกิารสาธารณะ 
 การออกแบบและพัฒนาขอมลูเพ่ือการบริการสาธารณะ 
 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของการเช่ือมโยงขอมลูและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 ความรูเก่ียวกับเกณฑวิธีในการแลกเปลี่ยนขอมลูและการยืนยันตัวตน 
 ความรูเก่ียวกับมาตรฐานรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสสำหรับการเช่ือมโยงขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูล 
 การควบคุมคณุภาพสารสนเทศ 
 การเลือกใชขอมูล และการวิเคราะห ขอมูลเพ่ือการวางยุทธศาสตร  
 กลยุทธ และการดำเนินงานสำหรบัองคกร 
 การตีความขอมูล ความรู ขาวสารท่ีได และการนำผลลัพธไปใชประโยชน ในการดำเนินงาน 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DLit500 ผลิตชุดขอมูลเพ่ือการบรกิารสาธารณะ 
 DLit600 ใชขอมูลระหวางหนวยงาน 
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 SPM100 กำหนด ทิศทาง นโยบาย และ ยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนา องคกรดิจิทัลท่ีมีการ เช่ือมโยงขอมูลและ การ
ทำงานขามหนวย 

 DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจองคกรดิจิทัล และสื่อสารตอยอดการเปลี่ยนแปลง 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.  

 

12. หลักสูตรกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐสำหรับผูบริหารยุคดิจิทัล (Data Governance Framework for 

Digital Executive) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีเปนหลักสูตรเกี่ยวกับการศึกษาและทำความเขาใจพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะมาตราตาง ๆ ท่ีสำคัญสำหรับการปฏิบัติในหนวยงานภาครัฐท่ีตองเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล รวมถึง
การฝกปฏิบัติในการจัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการดำเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล นโยบายการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (Privacy Policy) คำประกาศเกี ่ยวกับความเปนสวนตัว (Privacy Notice) เอกสารแสดงความยินยอม (Consent 
Form) รวมถึงเอกสารอ่ืนท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
1) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562  
2) เพ่ือใหมีความเขาใจเก่ียวกับการเตรียมความพรอมเพ่ือการปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมายคุมครองขอมูล

สวนบุคคล 
3) เพื่อใหสามารถดำเนินการปรับปรุงและจัดทำเอกสารที่เกี่ยวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหสอดคลอง

กับกฎหมาย 
4) เพื่อใหสามารถนำความรูและผลจากการฝกปฏิบัติไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

สวนบุคคลในหนวยงานได 
เนื้อหาหลักสูตร 
 Principles of Personal Data Protection Act.: หลักการของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
 Guideline Template for PDPA: แนวทางการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกฎหมายดวยเอกสารแมแบบ 
 PDPA Workshop Preparation for PDPA (Group Session): ฝกปฏิบัติการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ 

PDPA 
 Presentation (Mentor Session): นำเสนอผลการฝกปฏิบัติและอภิปรายรวมกัน 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล  
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DT600 วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 
 DL100 นำการพัฒนาคนพันธุใหมสำหรับพัฒนาองคกรดิจิทัล 
 DL200 นำการพัฒนาการทำงานรวมกันเปนทีมแบบขามหนวยงาน 
 DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจองคกรดิจิทัลและสื่อสารตอยอดการเปลี่ยนแปลง 

 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 
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13. หลักสูตรการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภายในหนวยงานสำหรับผูปฏิบัติงานภาครัฐ (Data Governance in 

Practice) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการบริหารจัดการขอมูลในองคกร การฝกปฏิบัติเพ่ือ
วิเคราะหกระบวนงานในองคกรโดยผลจากการฝกปฏิบัติจะทำใหเห็นการชุดขอมูลที่จำเปนตองใชในแตละกระบวนงาน  และเห็น
ความเช่ือมโยงของแตละชุดขอมูลเพ่ือใหแตละสวนงานไดเห็นภาพของการใชขอมูลรวมกันในหนวยงานและกำหนดผูรับผิดชอบชุด
ขอมูลน้ัน ๆ ได  การเรียนรูเก่ียวกับกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ความสำคัญของการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล กระบวนการใน
การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลแตละขั้นตอน การฝกปฏิบัติในการจัดทำช้ันความลับขอมูล (Data Classification) การจัดทำการ
จัดทำเมทาดาตาเชิงธุรกิจ (Business Metadata) การจัดทำเมทาดาตาเชิงเทคนิค (Technical Metadata การจัดทำบัญชีขอมูล 
(Data Catalog) การจัดทำนโยบายขอมูล (Data Policy) 

วัตถุประสงคหลักสูตร 
1) เพ่ือสรางความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูลในองคกร 
2) เพื่อสรางความรูความเขาใจในการบริหารจัดการขอมูลเพื่อใหการไดมาและการนำไปใชขอมูลนั้นถูกตอง มี

ความมั่นคงปลอดภัย และมีคุณภาพ 
3) เพื่อสรางความรูความเขาใจในกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) และกระบวนการ

ในการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
4) เพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐไปประยุกตใช อันนำไปสูการดำเนินการ

ภายในหนวยงาน ติดตามการบริหารจัดการขอมูลใหมีความโปรงใส และตรวจสอบได 
เนื้อหาหลักสูตร 
 การบริหารจัดการขอมูล 
 ฝกปฏิบัติ การวิเคราะหกระบวนงาน 
 แนวคิดธรรมาภิบาลขอมูล 
 กรอบธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 
 ฝกปฏิบัติ การจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล  
 DG200 กำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Framework) และ

หลักปฏิบัติท่ีดีดานดิจิทัล 
 DT600 วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

14. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics Techniques) 

คำอธิบายหลักสูตร การเขียนโปรแกรมเบื้องตน การรวบรวมและสกัดขอมูล การสำรวจและจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหและ
ออกแบบคลังขอมูล การพัฒนาขอมูลภาพนิทัศน การวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง การวิเคราะห ตีความและ
แปลผลขอมูล การนำเสนอขอมูล การวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องมือสมัยใหม การนำไปใชประโยชน การจัดทำโครงการดานการ
วิเคราะหขอมูล 

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหผูเขาอบรมมีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมสำหรับงานดานขอมลูได 
2) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเขาขอมลูในฐานขอมูลได เพ่ือสรางคลังขอมูลท่ีเหมาะสมได 
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3) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถสำรวจและจัดเตรียมขอมลูได 
4) เพ่ือใหผูเขาอบรมนำเสนอขอมูลในรูปแบบท่ีหมาะสมและเขาใจไดงาย 
5) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถวิเคราะหขอมูล และสรางโมเดลการทำนายโดยใชเครื่องมือหรือเทคนิคการวิเคราะห

ขอมูลและขอมูลขนาดใหญได 
เนื้อหาหลักสูตร  
 Review programming with R, Python, or others 
 Data Exploration with R, Python, or others 
 Data warehouse Analysis, Design and Implement 
 Data Visualization 
 Data Analytics and Visualization 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DT600 วิเคราะหขอมลู (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาขอสรุปท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ 

 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการ (Digital Service) 3 หลักสตูร 
 

15. หลักสูตรการออกแบบบริการดิจิทัลภาครัฐ (Government Digital Service Design) 

คำอธิบายหลักสูตร การเปลี่ยนผานเขาสู ยุคดิจิทัล (Digital Transformations) กระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design 
Thinking Process) การเขียนแบบจำลองธุรกิจ (Business Model Canvas) การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม (Service 
Blueprint Design) การออกแบบใหเปนไปตามประสบการณผู ใชงาน (User Experience Design) การออกแบบสวนเชื ่อม
ประสานผูใชงาน (User Interface Design)  และประยุกตการออกแบบดิจิทัลภาครัฐตามกรณีศึกษา 

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำใน

เรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ (Design Thinking Process) การเอาลูกคาเปน
ศูนยกลาง (Citizen Centricity)  

2) เพ่ือใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐมีความรูความเขาใจ และสามารถออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม 
(Service Blueprint Design) รวมไปถึงการออกแบบ User Experience Design และ User Interface 
Design 

3) เพ่ือใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ออกแบบการบริการดิจิทัลภาครัฐ จากกรณีศึกษาของแตละองคกร 
เนื้อหาหลักสูตร  
 การเปลีย่นผานเขาสูยุคดิจิทัล  
 กระบวนการคดิเชิงการออกแบบ 
 การเขียนแบบจำลองธุรกิจ 
 การออกแบบการใหบริการรูปแบบใหม 
 การออกแบบใหเปนไปตามประสบการณผูใชงานและการออกแบบสวนเช่ือมประสานผูใชงาน 
 ประยุกตการออกแบบดิจิทัลภาครฐัตามกรณีศึกษา 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DS100 กำหนดกรอบการใหบริการแบบเช่ือมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
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 DS200 วางกลยุทธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัต ิ
 DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
 DS400 สรางเครือขายเพ่ือสรางนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
 DS500 สรางนวัตกรรมบริการแกนท่ีใชการไดและสำเร็จได (Minimum Viable Service) ในระยะเวลาสั้นและ

ใชทรัพยากรนอยท่ีสุด 
 DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการดิจิทัลอยาง

ตอเน่ือง 
 DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการใหบริการและการทำงานดิจทัิล 

 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

16. หลักสูตรการออกแบบกระบวนงานเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัล (Business Process Design for 

Digital Transformation) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีมุงเนนศึกษาเก่ียวกับแนวคิด กระบวนการในการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล การศึกษา
องคประกอบของสถาปตยกรรมองคกรเพื่อใหเขาใจแนวทางในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานที่ตองสอดคลองกับองคประกอบดาน
อื่น ๆ ขององคกร เรียนรูการใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ เพื่อการปฏิบัติ ไดแก Business Model Canvas และ Customer 
Journey Map การวิเคราะหสถานะปจจุบันของกระบวนงานในองคกร การวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานเปาหมายเพ่ือไปสู
การปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล การวิเคราะหชองวางระหวางกระบวนงานเปาหมายและกระบวนงานปจจุบันเพ่ือนำไปเปนขอมูล
ไปออกแบบและจัดทำพิมพเขียวของกระบวนงานใหม เรียนรูกรณีศึกษาการจัดทำ Digital Service Architecture การลงมือปฏิบัติ
จริงในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนงานดวยขอมูลจริงในหนวยงาน เพื่อเปนเปนแนวทางและตนแบบในการนำความรูไป
ประยุกตใชในการออกแบบกระบวนงานอ่ืนขององคกรตอไป 

วัตถุประสงคหลักสูตร 
1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจแนวคิดในการปรับเปลี่ยนองคกรไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
2) เพื ่อใหสามารถวิเคราะหกระบวนงานขององคกรในปจจุบันและสามารถออกแบบกระบวนงานที่คาดหวัง

สำหรับการเปลี่ยนแปลงองคกรสูดิจิทัล 
3) เพื่อใหไดรับประสบการณณในการฝกปฏิบัติการออกแบบกระบวนงานเปาหมายดวยเครื่องมือตาง ๆ เพื่อเปน

ประโยชนตอการพัฒนาองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล 
4) เพ่ือใหสามารถจัดทำพิมพเขียวบริการ(Service Blueprint) เพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล 
5) เพ่ือใหสามารถจัดทำแผนการดำเนินงาน (Roadmap) เพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูองคกรดิจิทัลได 
6) เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสามารถนำความรูจากการอบรมและฝกปฏิบัติไปประยุกตใชใหสอดคลองกับภารกิจของ

หนวยงานตนสังกัดไดอยางเหมาะสม 
เนื้อหาหลักสูตร 
 การเปลี่ยนผานสูองคกรดิจิทัล (Digital Transformation) และความพรอมในการเขาสูรัฐบาลดิจิทัล 
 การวิเคราะหกลุมลูกคาผูรับบริการจาก Workflow สถานะปจจุบัน 
 การวิเคราะหเสนทางการรับบริการ และสิ่งท่ีผูรับบริการแสดงออกในแตละจุด 
 การสรางความสัมพันธระหวางความตองการของผูรับบริการกับความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการ 
 การวิเคราะหความเปนไปไดในการปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA 
 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA และ Business Canvas 
 การปรับปรุงกระบวนการภายในโดยใช EA ในมุมมองแบบ Swim Lane 
 การวิเคราะห GAP Analysis ของการ Transition จาก As-Is ไปเปน To-Be 
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 การวิเคราะห GAP เพ่ือดำเนินการ 
 การจัดทำพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) 
 Project Presentation: การนำเสนอผลงานจากการฝกอบรม 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 SPM100 กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาองคกรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงขอมูลและการ

ทำงานขามหนวย 
 SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล (Future Design) 
 DS100 กำหนดกรอบการใหบริการแบบเช่ือมโยงและเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
 DS200 วางกลยุทธการใหบริการสมารทดิจิทัลและนำสูการปฏิบัติ 
 DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปน

รัฐบาลดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ.   

      **เหมาะกับการจดัฝกอบรมภายในหนวยงาน (In-House Training) 

 

17. หลักสูตรการปรับเปลี่ยนองคกรภาครัฐสูดิจิทัลดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Government Digital 

Transformation by Design Thinking) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลที่สงผลกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
หนวยงาน ผานกระบวนคิด วิสัยทัศน นโยบายและการสรางความเชื ่อมั่น ผลกระทบของเทคโนโลยีในปจจุบัน (Disruptive  
Technology) และแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในโลกยุคดิจิทัล (Technological Trends) อีกท้ังกรอบการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัล โดย
ใชแนวทางการสรางองคกรแหงนวัตกรรมดวย Design Thinking เพื่อสรางความเขาใจเรื่องการออกแบบโดยมีลูกคา (ประชาชน 
หรือ เพ่ือนรวมงาน) เปนจุดศูนยกลาง การสรางและระบุคุณคาของการใหบริการ การแกไขปญหาการใหบริการและขบวนการตาง 
ๆ โดยผานการเรียนรูกระบวนการ Design Thinking ทั้ง 5 ขั้นตอน เพื่อการประยุกตใชในการปรับเปลี่ยนองคกรสูองคกรดิจิทัล
และรัฐบาลดิจิทัลตอไป 

วัตถุประสงคหลักสูตร 
1) เพื่อเสริมสรางความรู ความสามารถ ทักษะ และพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงคใหแกขาราชการและบุคลากร

ภาครัฐใหปฏิบัติงานในบทบาท หนาที่ และภารกิจที่รับผิดชอบในองคกรที่กำลังเปลี่ยนผานเขาสูยุคไทยแลนด 
4.0  ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถเปนกำลังสำคัญ ในการขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการและการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลได  

2) เพ่ือใหขาราชการและบุคลากรภาครัฐใหมีความรูความเขาใจ ในการเปลี่ยนผานเขาสูยุคดิจิทัลโดยเนนย้ำใน
เรื่องของการแกปญหาดวยกระบวนการคิดเชิงการออกแบบ  การเอาลูกคาเปนศูนยกลาง ปรับปรุง
กระบวนการ และพัฒนาการใหบรกิารใหม เพ่ือนำไปปรับใชกับองคกรเพ่ือทำใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

3) เพ่ือสรางเครือขายการทำงานใหกับขาราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวของกับจากสวนราชการตาง ๆ 
เนื้อหาหลักสูตร 
 กระบวนการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล สูการเปนรัฐบาลดิจิทัลกับการคิดเชิงออกแบบ 
 กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Framework) และการเขาใจปญหาและเขาถึงความ

ตองการของลูกคา 
 การคนหาความตองการและปญหาท่ีแทจริงของลูกคา (E-Stage: Empathize)  
 การระบุความตองการและปญหาของลูกคา (D-Stage: Define)  และการสรางแนวคิดที่หลากหลายเพื่อสราง

ทางเลือกใหไดมากท่ีสุดหรือการคิดนอกกรอบ (I-Stage: Ideate) 
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 การทำการทดลองเพือ่ปรับปรุงแนวความคิดหรือพัฒนาตนแบบในบริบทเล็ก (P-Stage: Prototype) และการ
ทำการทดสอบในบริบทท่ีใหญข้ึน (T-Stage: Test)  

 การวางแผนธุรกิจโดยใชเครื่องมือ Business Model Canvas (BMC) 
 การใหขอเสนอแนะและการนำเสนอผลงาน (Coaching & Pitching) จากกระบวนการทำ Canvas ใน

กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ 
หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DTR100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) 
 DTR200 การบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัล 
 DTR300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัลไดอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  

 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

ความเปนผูนําดานดิจิทัล (Digital Leadership) 1 หลักสูตร 
 

18. หลักสูตรผูนำดานดิจิทัลภาครัฐ (Digital Leadership) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนำที่จำเปนในยุคดิจิทัลสมรรถนะที่ผูนำจำเปนตองมีเพื่อการนำองคกร
ในยุคดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ การสรางวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล แนวทางการทำงานในยุคดิจิทัล การบริหารคนในยุคดิจิทลัการ
บริหารและสรางทีมเพ่ือการทำงานรวมกันในยุคดจิิทัล การสื่อสารสำหรับผูนำเพ่ือปรับเปลี่ยนสูองคกรยคุดิจิทัล กรณศีึกษาเก่ียวกับ
การเปนผูนำในยุคดิจิทัล 

วัตถุประสงคหลักสูตร 
1) เพื่อใหผูเรียนเกิดการตระหนักรูในสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงแลวมีผลกระทบตอองคกร 

พรอมมีแนวทางบริหารจัดการสถานการณตาง ๆ ไดดีมากยิ่งข้ึน 
2) เพื่อใหผูเรียนมีแนวทางในการพัฒนาตัวเอง ทีมงานและองคกรใหเขาสูองคกรยุคดิจิทัลได สามารถดำเนิน

ภาระกิจในรูปแบบใหมตอไปได 
3) เพ่ือใหผูเรียนสามารถใชความเปนผูนำ (Leadership) ภายในตัวเองในรูปแบบตางๆท่ีสอดคลองกับสถานการณ

และเปาหมายขององคกรดวยความเช่ือมั่น 
4) เพ่ือใหผูเรียนปรับเปลี่ยนตัวเองและสรางการเปลี่ยนแปลงใหทีมงานมีขวัญกำลังใจในการกาวขามสถานการณท่ี

เกิดข้ึนดวยจิตวิทยาเชิงบวก 
5) เพ่ือใหสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการโครงการดานดิจิทัลได 

เนื้อหาหลักสูตร 
 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องสาขาวิชาท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 บทสรุปสำหรับผูบริหารเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความจำเปนในการใหบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 
 ผูนำปรับตัวสรางการเปลี่ยนแปลง (Adaptive Leadership) 
 รูปแบบความเปนผูนำดานดิจิทัล (VUCA Prime) 
 การสรางประสบการณท่ีดีใหกับผูรับบริการ (Customer experience) 
 การพัฒนารูปแบบผูนำดานดิจิทัล ผูนำพลังเชิงบวกสรางทีมงานคุณภาพ (Positive Psychology Leadership) 
 การพัฒนาผูนำการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล (Digital Transformation Leadership) 
 การทำงานใหสำเร็จดวยทีม 
 การพัฒนาผูนำดานดิจิทัลแบบอไจล 
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หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DL100 นำการพัฒนาคนพันธุใหมสำหรับพัฒนาองคกรดิจิทัล 
 DL200 นำการพัฒนาการทำงานรวมกันเปนทีมแบบขามหนวยงาน 
 DL300 เกงกระบวนงาน เขาใจองคกรดิจิทัลและสื่อสารตอยอดการเปลี่ยนแปลง 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางาน (Digital Technology) 4 หลักสูตร 
 

19. หลักสูตรการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพื ่อสนับสนุนการเปลี ่ยนผานสู ร ัฐบาลดิจิทัล (Enterprise 

Architecture for Digital Government Transformation) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้มุงเนนใหผูเขาอบรมเรียนรูกรอบแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร การศึกษาและวิเคราะห
องคประกอบสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน การสำรวจและวิเคราะหปญหา การวิเคราะหชองวาง การออกแบบและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย การจัดทำพิมพเขียวองคกร การจัดทำแผนท่ีนำทางองคกรและโครงการดิจิทัล แนวทางการเตรียม
ใชงานสถาปตยกรรมองคกรแนวทางการจัดทำแผนการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมองคกร การควบคุมการใชงานสถาปตยกรรม
องคกร 

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหผูเขาอบรมเขาใจถึงการเปลีย่นผานสูรัฐบาลดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสดุ  
2) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถนำแนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูรฐับาล

ดิจิทัลไปประยุกตใชใหสอดคลองกับหนวยงาน 
3) เพ่ือใหผูเขาอบรมสามารถจดัทำสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลีย่นผานสูรัฐบาลดจิิทัล 
4) เพ่ือเปนการสรางความพรอมของหนวยงานสูรัฐบาลดิจิทัล และพัฒนาทักษะการใชงานขอมูลดิจิทัลในการ

สนับสนุนนโยบายของรัฐ 
เนื้อหาหลักสูตร  
 ความหมาย และความสำคญัของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร  
 กรอบการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรสากล และองคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร 
 ข้ันตอนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร และแผนการจดัทำสถาปตยกรรมองคกร 
 การจัดทำกระบวนการทางธุรกิจดวย BPMN 
 การจัดทำสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันท้ัง 5 ดาน และการจดัทำพิมพเขียวองคกร   

(Enterprise Blueprint) ของสถานภาพปจจุบัน 
 การวิเคราะหปญหา และความตองการสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต และจดัทำ GAP Analysis 
 SWOT and TOWS ขององคกร 
 Agile Enterprise Architecture 
 การทำแผนท่ีนำทางและจัดทำแผนการเปลีย่นแปลงสถาปตยกรรมองคกร (EA Transition Plan) 
 การติดตามการดำเนินงาน และประเมินผลเพ่ือความสอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DT200 จัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
 DT300 กำกับการใชงานสถาปตยกรรมองคกร 
 SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล (Future Design) 
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หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

20. หลักสูตรการบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร (IT Service Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรน้ีศึกษาเก่ียวกับหลักการการบริหารจัดการงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร มาตรฐานและ
หลักปฏิบัติที่ดี การจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Service 
Management Framework) การจัดการระดับการบริการ (Service Level Management) การสนับสนุนบริการ (Service 
Support) Best Practice และกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถวิเคราะหมาตรฐานการปฏิบัติงาน การใหบริการและแผนการพัฒนาทักษะ

ดานเทคโนโลยดีิจิทัลภายในองคกรได 
2) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจทักษะในการวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบรกิาร

ภาครัฐดวยระบบดิจิทัลไดอยางมคีุณภาพ 
3) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถระบุประเด็นปญหา และเสนอแนวทางการจัดการแกไขปญหา การควบคุม

กำกับคุณภาพการใหบริการ 
4) เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถควบคุมกำกับปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการดาน

ดิจิทัล 
เนื้อหาหลักสูตร  
 หลักการบริหาร มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีในการ ใหบริการเทคโนโลยดีิจิทัลเพ่ือยกระดบัศักยภาพของ

องคกร  
 การวิเคราะห และออกแบบกระบวนการใหบริการดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานบริการภาครัฐ 
 การจัดการแกไขปญหา การควบคมุกำกับคุณภาพการใหบริการ  
 การปฏิบัตติามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ ดานดิจทัิล 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DT100 ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูองคกรดจิิทัล 
 DT400 บริการเทคโนโลยดีิจิทัล 
 DS100 กำหนดกรอบการใหบริการแบบเช่ือมโยง และเทคนิคการออกแบบกระบวนการ 
 DG400 ปฏิบัติตามขอตกลงระดบัการใหบริการรวมกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 
 

21. การพัฒนาซอฟตแวร สำหร ับการบร ิการด านด ิจ ิท ัลภาคร ัฐ (Software Development for Digital 

Government Services) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรสำหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ มุ งเนนใหผู เขารวมอบรม เขาใจถึง
กระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร มีความรูความเขาใจในกระบวนการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร มีความสามารถ
ในการกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ สามารถวิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบริการดิจิทัลและกระบวนการ
ใหบริการแบบเช่ือมโยงได รวมถึงความสารมารถในการระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล และการสรางพิมพ
เขียวบริการสูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 



 
 

สงวนสิทธิ์ ตามกฎหมาย © 2566 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

 

 

หนาที่ 19 

วัตถุประสงคหลักสูตร  
1) เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร 
2) เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการในการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 
3) มีความสามารถกำหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ วิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการบรกิารดิจิทัล

และกระบวนการใหบริการแบบเช่ือมโยงได 
4) สามารถระบุองคประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได 
5) สามารถสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

เนื้อหาหลักสูตร  
 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร (Software Development Process) หลักการวิเคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร (Software Requirements) และ ผูมสีวนเก่ียวของ 
 หลักการวางแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) และแผนการพัฒนาซอฟตแวร 
 การออกแบบสถาปตยกรรมและรายละเอียดของซอฟตแวร (Software architecture and detailed design) 
 การรับประกันคณุภาพของซอฟตแวร (Software Quality Assurance) 
 หลักการวิเคราะหการปฏิสมัพันธ/ประสบการณของผูขอรับบริการตลอดจนกระบวนการบริการแบบเช่ือมโยง 

(User Experience and User Journey) 
 องคประกอบของการออกแบบบรกิารเพ่ือความสมบูรณของการใหบริการ 
 การสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สำหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ 

หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 DT700 พัฒนาซอฟตแวรตามแนวทางพลวัตรปรับตอเน่ือง 
 DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

 
หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล

ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 

22. หลักสูตรการบริหารโครงการดิจิทัล (Digital Project Management) 

คำอธิบายหลักสูตร หลักสูตรนี้ มุงเนนใหผูทำงานดานนโยบายและงานวิชาการและผูปฏิบัติงานเฉพาะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดมีความตระหนักถึง
บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในเรื่องการบริหารโครงการดิจิทัล มีความรูความเขาใจในการริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปด
โครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวทาง Project Management Framework (PMBOK, 2017) แบงเปน 10 องคความรู ไดแก 
การบูรณาการ ขอบเขต เวลา คาใชจาย คุณภาพ ทรัพยากร การสื่อสาร ความเสี่ยง การจัดซื้อจัดจาง และผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งองคความรูเหลาน้ีจะ
ชวยใหผูจัดการโครงการหรือผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบบริหารงานสามารถบริหารโครงการดิจิทัลไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ เน้ือหาในหลักสูตร
จะเนนใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูแนวคิดในการบริหารโครงการ กระบวนการ ขั้นตอน ความสำคัญในการบริหารจัดการ รวมทั้งแนวทางการปรับ
ประยุกต เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีวางไวในโครงการและกรณีศึกษาการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศใหประสบผลสำเร็จ การจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตร เนนองคความรูทั้งภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติงาน เพื่อใหผูเขารับการอบรมนำความรูและทักษะที่ไดจากหลักสูตรไปประยุกตในการริเริ่ม 
วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคหลักสูตร 
1) เพ่ือใหมีความตระหนักรูในการบริหารโครงการดิจิทัล 
2) เพ่ือใหมีความรูและความเขาใจกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการตามแนวทาง Project Management 

Framework (PMBOK, 2017) 
3) เพ่ือใหสามารถริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการดิจิทัลไดตามหลักการ 
4) เพ่ือใหมีการนำความรูท่ีไดไปประยุกตใชในการริเริ่ม วางแผน ดำเนินงาน ติดตามและควบคุม และปดโครงการ

ดิจิทัลในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
 

สงวนสิทธิ์ ตามกฎหมาย © 2566 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  

 

 

หนาที่ 20 

เนื้อหาหลักสูตร 
 ความรูเก่ียวกับภาพรวมและกรอบการทํางานดานการบริหารโครงการ ดิจิทัล (Digital Project Management Overview and 

Framework) 
 การบริหารโครงการดิจิทัลและบรบิทเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Project Management and 

Information Technology Context) 
 การบริหารการบูรณาการโครงการดิจิทัล (Digital Project Integration Management) 
 การบริหารขอบเขตโครงการดิจิทัล (Digital Project Scope Management) 
 การบริหารเวลาโครงการดิจิทัล (Digital Project Schedule Management) 
 การบริหารคาใชจายโครงการดิจิทัล (Digital Project Cost Management) 
 การบริหารคณุภาพโครงการดจิิทัล (Digital Project Quality Management) 
 การบริหารทรัพยากรโครงการดิจทัิล (Digital Project Resource Management) 
 การบริหารการสื่อสารโครงการดจิทัิล (Digital Project Communications Management) 
 การบริหารความเสี่ยงโครงการดิจทัิล (Digital Project Risk Management) 
 การบริหารการจดัซื้อจัดจางโครงการดิจิทัล (Digital Project Procurement Management) 
 การบริหารผูมีสวนไดสวนเสยีโครงการดิจิทัล (Digital Project Stakeholder Management) 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงโครงการดิจิทัล (Digital Project Change Management) 
 การตรวจรับ ติดตั้งระบบ ปด และประเมินโครงการดจิิทัล (Digital Project Delivery, Implementation, 

Closure and Evaluation) 
หนวยสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนา* 
 SPM100 กำหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาองคกรดิจิทัลท่ีมีการเช่ือมโยงขอมูลและการทำงานขามหนวยงาน 
 SPM200 ออกแบบองคกรดิจิทัล 
 SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการสำหรับองคกรดิจิทัล 
 SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใตรัฐบาลดิจิทัล 
 SPM500 ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
 SPM600 ทบทวนโครงการและปดโครงการ 

หมายเหตุ * หนวยสมรรถนะตามทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิทัล (ว6/2561) ของสำนักงาน ก.พ. 

 
 

 


